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Konflikt

 KONFLIKT- niezgodnosc,
sprzecznosc interesow,
pogladow; kolizja, spor, zatarg




Cechy konfliktu:

« Kazdy konflikt ma przyczyny;
« Staba przewidywalnosc¢ wybuchu, gdyz strony czesto sie
wzbraniajg przed nim;

« Konflikt ma swojg dynamike, ktora zalezy od wielu
czynnikdw: podmiotowych, przedmiotowych i
sytuacyjnych;

« Kazdy konflikt charakteryzujg trzy aspekty: negatywny,

neutralny, pozytywny;




Przyktadowe pozytywne strony konfliktu:

jest pretekstem do rozwijania postawy tworczej — poszukujemy
rozwigzan;

uczymy sie wspotpracy — wspolnie dazgc do rozwigzania mozemy
znalez¢ wyjscie z sytuacji bardzo korzystne dla obu stron;

dzieki takim sytuacjom poznajemy mysili, potrzeby i poglady innych;

uczymy sie wyrazac siebie — swoje poglady, mysli, uczucia,
potrzeby;

uczymy sie akceptowac innych — mozemy zmienia¢ swoje postawy
| poglady;




Anatomla konfliktu - etapy rozwoju konfliktu

=
Konflikt przeradza sie w walke, zapowiedzi grozb

Q | sankcji sg realizowane, strony nie przebierajg
w srodkach aby sobie zaszkodzi¢

Pojawiajq sie grozby | zapowiedzi sankcji, gorujg emocje,
Q strony koncentrujg sie na szukaniu tzw. hakow,
znika chec rozwigzania konfliktu

Pojawia sie napieta atmosfera, ujawniajg sie pierwsze
Q wymagania, strony zajmujg wyrazne pozycje,
pojawiaja sie negatywne stowa

U stron ujawniajq sie réznice | pojawiajg sie
Q lekkie sprzecznosci 2

Q Zaangazowanie stron
w dyskusje, rozmowe 1




Postawy wobec konfliktow

« Kazdego z nas charakteryzuje jedna z pieciu postaw
wobec konfliktu. Sg to:

* Unikanie- osoby wychodzg z zatozenia, ze problemu nie
ma, jesli go nie widzimy. Tym samym, zachOWUJac
pozorny spokoj, rezygnujg z mozliwosci osiggniecia
satysfakcjonujgcego porozumienia. Postawa taka
prowadzi tez do gromadzenia nierozwigzanyc




Rywalizacja-

« Osoby rywalizujgce dgzg
za wszelkg cene do
przeforsowania swojego
zdania, realizujg swoje
cele pomijajgc interesy

iInnych. Ich zachowanie




Dostosowanie- sie majg sktonnos¢ do rezygnowania z
wtasnych potrzeb za cene spokoju. Ustepujg kazdemu i
we wszystkim. Rowniez taka postawa uniemozliwia
osiggniecie satysfakcji, prowadzi do rosngcego napiecia,
poczucia niesprawiedliwosci. Ludzie reagujgcy w taki
SposOb czesto sg nieszczesliwi | w ogole nie realizujg
swoich dagzen.

Kompromis- Osoby potrafig zrezygnowac z czesci
swoich racji, o ile druga strona jest sktonna do ustepstw.
To druga, po wspotpracy, konstruktywna postawa wobec
konfliktu. Nie zapewnia, co prawda, petnej realizacji
celdw po obu stronach, ale w sytuacji, gdy niemozliwe




ZAKONCZENIE

« DZIEKUJE ZA UWAGE
« HALINA KIETLINSKA




Wspotpraca

Osoby majg najwiekszg szanse na
osiggniecie wiasnych celow,
zaspokajanie potrzeb i budowanie
satysfakcjonujgcych relacji z
innymi. Wspotpraca to postawa
wobec konfliktu, kiedy nastawiamy
sie na stuchanie racji drugiej
strony, szanujemy poglady innych Ak ™, 55N ,
| nie rezygnujemy z wiasnych, R (W, A
wspolnie probujemy znalez¢ - L

rozwazanle satysfakqonumce




Czy konflikt musi byC zjawiskiem
negatywnym?

» Konflikt nie musi by¢ czyms negatywnym,
zagrazajgcym. Konflikt jest nieodzowng
CZescCig haszego zycia, poniewaz roznimy
sie od siebie. Mamy rozne potrzeby,
przekonania, system wartosci, wyrosliSmy
w roznych srodowiskach.

» Konflikt tworzg ludzie i od nich zalezy,
jakie bedzie jego rozwigzanie.



Chcac konstruktywnie rozwigzywac konflikty
mozemy skorzystac z nastepujgcych
Sposobow:

i
I

Negocjacji — sg to B3
bezposrednie umowy, '
ktorych celem jest
osiggniecie porozumienia
rozwigzanie problemu.
Ich przebieg zalezy
wytgcznie od 0sob
uczestniczgcych w nich.

Porozumienie jest




Mediacja —

» gdy konflikt jest zbyt silny, aby
strony mogty dojs¢ do
porozumienia, pojawia sie
osoba posredniczgca — O C( \
— O

analizy skutkow réznych
rozwigzan, redukuje napiecie

mediator. Pomaga on stronom O
zrozumie¢ problem, dokonac / ! / z.’- \

rys. Stephan Ulnch



ETAPY ROZWIAZYWANIA
KONFLIKTOW

 Wyrazamy gotowosc¢ rozwigzywania konfliktu:
— uzgadniamy dogodny termin,
— ustalamy reguty pracy nad problemem.
 Okreslamy istote problemu:
— nazywamy problem,
— mowimy, jakie uczucia wywotujg w nas zachowania partnera,
— okreslamy nasze potrzeby i oczekiwania.
 Poszukujemy mozliwych rozwigzan:
— zgtaszamy rozne pomysty rozwigzan,




Ktore sposoby rozwigzania konfliktu zostaty przez
osiotki rozwigzane w sposob konstruktywny?




