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NUMER ALARMOWY 112

=

Czym jest Numer Alarmowy 112.

e Numer 112 jest jednolitym numerem alarmowym, ktory obowigzuje na terenie catej
Unii Europejskiej.

e Mozna z niego skorzysta¢ zarowno z telefonu stacjonarnego jak i komoérkowego.

e Wybranie numeru 112 nie wymaga odblokowania klawiatury telefonu
komoérkowego.

e Polaczenie mozna wykonac¢ z telefonu bez karty SIM.

e Potlaczenia sg catkowicie bezplatne. Potaczenie mozna wykonywaé bez $rodkow
na koncie.

e Mozna si¢ potaczy¢ z miejsca, gdzie operator telekomunikacyjny nie zapewnia

zasiggu.

2.  Czym jest Centrum Powiadamiania Ratunkowego (CPR).

Centrum Powiadamiania Ratunkowego to miejsce, gdzie obstugiwane sg wszystkie
pofaczenia kierowane na numer alarmowy 112. Odbiera je operator numeréw alarmowych,
ktory po weryfikacji i klasyfikacji takiego zgtoszenia przekazuje je do odpowiedniej stuzby
ratunkowej. Ww. zadania wynikajag z ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. 0 systemie
powiadamiania ratunkowego.

CPR tworza jednolity w skali kraju system do obstugi zgloszen alarmowych,
kierowanych obecnie na numer alarmowy 112 (docelowo réwniez 997, 998 i 999),
umozliwiajacy przekazywanie tych zgloszen w celu zaangazowania wilasciwych zasobow
ratowniczych.

CPR w Biatymstoku znajduje si¢ w strukturze Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego.
Zatrudnieni w nim operatorzy numerdéw alarmowych, ktdrzy obstuguja zgtoszenia alarmowe
wywotane na numer alarmowy 112 z terenu catego wojewodztwa podlaskiego na zasadzie
call - center, w ograniczonej formie organizacyjnej, polegajacej na przyjeciu zgloszenia
I przetaczeniu rozmowy do wiasciwej stuzby z wykorzystaniem centrali telefonicznej CPR

oraz konsol operatorskie.
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UWAGA!!! Nie jest to model docelowy a jedynie przejSciowy.

Model docelowy bedzie polegat na uzupetnieniu formatki (pkt. 4) — wskazanie stuzby
wiodacej 1 wspomagajacych — za pomocg jednego przycisku przestanie formatki w jednym
czasiec do wszystkich wybranych stuzb. Z powodu braku zestawienia systemow
teleinformatycznych pomiedzy CPR, a Policja, Panstwowa Straza Pozarng (PSP)
i Panstwowym Ratownictwem Medycznym (PRM) na razie ta funkcja nie dziata. Trwaja
prac¢ nad budowa interfejsow wymiany danych pomigdzy systemami. Prace prowadzone sa

przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji.

3. Organizacja CPR w Bialymstoku

W Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Biatymstoku zatrudnieni sg operatorzy
numeroéw alarmowych, ktorzy pelnig dyzury catlodobowo w systemie zmian 12 - godzinnych.

Operatorem numerow alarmowych jest osoba, ktora:

e postuguje si¢ co najmniej jednym jezykiem obcym w stopniu komunikatywnym.

W calym systemie informatycznym zarejestrowanych jest 14 jezykoéw obcych;

e ukonczyla szkolenie operatorow numeréw alarmowych, zdata egzamin z czgéci

teoretycznej 1 z czesci praktycznej;

e posiada wazny certyfikat operatora numeréw alarmowych.

Srednia obsada kazdego dyzuru wynosi 5 0s6b zardwno na zmianie dziennej jak i na
zmianie nocnej. W dni wzmozonej intensywnosci dzwonienia na numer alarmowy obsada
obstugi jest zwiekszona (sg to $wieta, imprezy masowe, weekendy). Dodatkowo nalezy
podkresli¢, ze $redni czas na zgloszenie si¢ operatora to 9-10 sekund, gdzie sama zapowiedz
trwa 6 sekund.

Sposrdéd operatorow wyznaczono rowniez 7 koordynatoréw — po jednym na kazde;j
zmianie. Maja oni dodatkowe zadania — nadzorujg prace operatoréw, wspomagaja
komunikacje na sali operatorskiej, sporzadzaja i analizujg statystyki ruchu alarmowego,
zglaszaja awarie sprzgtu i1 systemu informatycznego, wspotpracuja z Wojewodzkim Centrum
Zarzadzania Kryzysowego oraz kontaktuja si¢ ze stuzbami i1 innymi o$rodkami regionalnymi
w sytuacjach awarii. Dodatkowo posiadajg funkcj¢ koordynatora w ST WCPR, tym samym
majg dostep do programu umozliwiajagcego odstuchiwanie i nagrywanie zarejestrowanych
zgloszen.

Kazdy operator numeréw alarmowych przed zatrudnieniem odbywa szkolenie
teoretyczne oraz praktyczne. Po pozytywnym zdaniu egzamindéw uzyskuje certyfikat, ktory

jest aktualizowany co 3 lata. Do tego dochodza szkolenia wewnetrzne organizowana przez

CENTRUM POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO W BIALYMSTOKU Strona 4


http://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_obcy

NIE DZWON BEZ POTRZEBY 112 RATUJE ZYCIE

urzedy wojewddzkie (kazdy wg swoich zasobow 1 oczekiwan operatorow). Co 3 lata kazdy
operator kierowany jest rowniez na obowigzkowe szkolenie teoretyczne i praktyczne

zakonczone egzaminem recertyfikacyjnym.

4. S| WCPR - System Informatyczny Wojewodzkiego Centrum
Powiadamiania Ratunkowego
Operatorzy pracujg w oparciu o System informatyczny (SI WCPR), ktéry umozliwia

tworzenie, zapisywanie 1 bezpieczne utrzymywanie zbiorow danych, w tym kontrole dostepu
do danych i autoryzacje uzytkownikoéw systemu teleinformatycznego, prowadzenie peinej
archiwizacji zmienianych danych oraz odtworzenie historii kazdego zgtoszenia alarmowego.

W momencie, gdy operator odbiera zgloszenie, na monitorze wyswietla mu si¢
formatka (rysunek ponizej). Wyswietla si¢ na niej numer telefonu zglaszajacego, dane
abonenta (o ile jego numer jest zarejestrowany), dlugos¢ i szerokos$¢ geograficzna miejsca
z jakiego dzwoni zglaszajacy.

Operator uzupetlnia formatke w oparciu o zebrane informacje: dokladny adres
zdarzenia, typ i opis zdarzenia, imi¢ i nazwisko zglaszajacego, w razie potrzeby potwierdza

tez jego numer telefonu.
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Szczegotowy katalog zdarzen sktada si¢ z 88 kategorii, w tym dotyczacych:

e 27 pozardw,

e 12 miejscowych zagrozen,

e 28 typow zdarzen policyjnych,

e 21 typow zdarzen medycznych.
Kategorie o szerszym zakresie zastosowania posiadajg podkategorie (182) pozwalajace
na sprecyzowanie wystepujacego zagrozenia.

Operator numeréw alarmowych posiada do dyspozycji mapeg, ktéora w oparciu
o dhugos¢ 1 szerokos¢ geograficzng podang w formatce pozwala w przyblizeniu okresli¢

miejsce, z ktorego dzwoni zglaszajacy. Wyswietla si¢ ona automatycznie po odebraniu

zgloszenia.

Lokalizacia dzwoniacego:  Wojewedzwo: PODLASKIE Ponia: Suwalki Grina: Suwatki
Miasto:  Suwalki Ulica:  Knuta Olofa Faka Budynek: 15

Lokaiizacja zdarzenia: Wojewddziwo: podlaskie Powiai; Suwalki Grina:  Suwalk
Miasto:  Suwalki Ulica:  Moniuszki Budynek: 5
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5. Obstuga zgloszen
Zgloszenia alarmowe (zasadne) to informacja o wystgpieniu lub podejrzeniu
wystapienia naglej sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia, w tym aktu przemocy, a takze

naglego zagrozenia srodowiska lub mienia. Do takich sytuacji zaliczamy migdzy innymi:

e Pozar

Kradziez

Omdlenie

Drgawki

Zaklocanie ciszy nocnej

Przemoc

e Znegcanie si¢ nad zwierzgtami

Bojka

Ztamania

Upadek z wysokosci
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o Krwotok

e Proba samobojcza
e Porod

e Kolizja

e Uszkodzenie mienia

¢ Interwencja domowa

Jesli wystapi sytuacja wymagajaca interwencji policji, strazy pozarnej lub pogotowia

ratunkowego, dzwonigc na numer alarmowy 112 trzeba poda¢ takie informacje jak:

o MIEJSCE ZDARZENIA - doktadna lokalizacja miejsca zdarzenia, czyli
miejsce gdzie ma przyjecha¢ pomoc - doktadny adres (miasto, gmina, powiat, nazwa
ulicy, numeru lokalu, drogi).

Czasem zdarza si¢, ze zglaszajacy nie zna doktadnego adresu ( jest turystg, czy akurat
jedzie do wybranej miejscowosci), w takich sytuacjach bardzo pomocne sg informacje
co si¢ widzi dookota — szkote, kino, galerie handlowa, plac zabaw. Prawie wszystkie
ulice s3 oznaczone, wigc czasem wystarczy si¢ rozejrze¢ dookota, aby ujrze¢ tabliczke
z nazwg ulicy. Mozna takze skorzysta¢ z pomocy przechodnidw i po prostu zapytac
si¢ kogo§ o adres. JesSli natomiast zdarzenie, o ktorym chcemy poinformowac
wydarzyto si¢ na drodze wazng informacja jest: skad-dokad jedziemy (miejscowosci) ,

jaka miejscowos$¢ byta ostatnio mijana, numer stupka przy drodze.

o RODZAJ ZDARZENIA - co si¢ stalo? Czego dotyczy zgtoszenie?

Nalezy szczegdtowo opisa¢ co konkretnie si¢ wydarzylo. Bez wzgledu na rodzaj
zdarzenia trzeba powiedzie¢ czy sg osoby ranne, jesli tak to ile ich jest. Innymi
informacjami, pomocnymi dla operatora sa np. w przypadku pozaru, oprocz informacji
co si¢ pali, trzeba powiedzie¢ czy wida¢ ptomienie czy dym, czy sa w poblizy
materiaty latwopalne, ktore pigtro, jak najszybciej dojecha¢ na miejsce.
Przy awanturach domowych wazne informacje to: czy sg male dzieci w $rodku, ile jest
0sOb awanturujacych sie, czy sa pod wptywem alkoholu, czy jest domofon w klatce.
Natomiast jesli zgtasza si¢ kradziez trzeba powiedzie¢ czy ztodziej uciekt, w ktorym
kierunku, jak wygladat. Tak wigec niezaleznie od sytuacji trzeba poda¢ jak najwigce;j
informacji dotyczacych zdarzenia. Ponadto nalezy rzetelnie odpowiada¢ na zadawane

przez operatora pytania.
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. DANE OSOBY ZGLASZAJACEJ — imi¢ 1 nazwisko oraz kontaktowy numer
telefonu.

Dzigki tym danym mozna oddzwoni¢ do 0soby zgtaszajacej, w celu ustalenia bardziej
szczegdtowych informacji, dogodniejszego dojazdu, dopytania co si¢ dzieje w danej

chwili gdy wiadomo, ze pomoc bedzie dtuzej jechata.

Majac potrzebne informacje operator numeru alarmowego przekazuj¢ informacje
o zdarzeniu odpowiedniej shuzbie, ktora decyduje czy zostang zadysponowane sity i $rodki,
ktore pojada na miejsce zdarzenia czy nie. Operator NIE decyduje, o tym czy, kiedy i jak
dhlugo, bedzie jechata dana stluzba na miejsce zdarzenia. Operator ma za zadanie zebrad
potrzebne informacje oraz je przekaza¢ do shuzb, odseparowaé zgloszenia zasadne
od falszywych, odcigzy¢ stuzby od zgloszen bezzasadnych. Czesto zdarza sig¢, ze jedno
zdarzenie jest zglaszane przez kilka oséb na raz, w tej sytuacji operator powiadamia
wszystkie stuzby, a przyjmujac kolejne zgloszenie informuj¢ osobe zglaszajaca, ze stuzby

wiedzg juz 0 zaistniatej sytuacji.

e Odpowiada¢ na wszystkie pytania operatora.

e Jezeli operator poprosi o wykonanie jakiego$ polecenie (np. podejécie do osoby
poszkodowanej) nalezy to wykonac.

e Mowi¢ wyraznie 1 gtosno, nie krzycze¢ w stuchawke.

e Starac si¢ nie blokowac swojego numeru telefonu, gdyz operator lub dyzurny moze
oddzwania¢ w celu zebrania doktadniejszych danych.

e Jesli sytuacja ulegnie zmianie, zadzwoni¢ na numer alarmowy 112 i powiadomi¢
0 tym.

e Nie rozlgczac sig¢, dopoki nie ustyszy sie stow od operatora: ,,Przyjatem zgloszenie,

przekazuje do odpowiednich stuzb”.

Operator ma do dyspozycji mape lokalizujaca, ktéra po odebraniu telefonu automatycznie
pokazuje lokalizacje zglaszajacego. Mimo to zawsze trzeba poda¢ doktadny adres w celu
potwierdzenia. Dodatkowg pomoca dla operatora jest identyfikacja danych osoby dzwonigce;j.
Po odebraniu polaczenia, na monitorze wyswietla si¢ formatka, na ktorej sa dane osoby,

na ktora zarejestrowany jest telefon.
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ZGLOSZENIE
/ N\

ALARMOWE FALSZYWE

| ]
- . Po zweryfikowaniu, ze zgloszenie
Operator zhiera mformaqe jest falszywe, operator poucza
i do czego stuzy
od ZQ'aszajqcego numer 112 i sie roztacza
/ \
Przekazuje informacje Operator faczy zglaszajacego
do odpowiednich stuzb 2 odpowiednia stuzha

Ponizej przedstawione sa przyktadowe rozmowy z przyjecia zgloszenia pomiedzy operatorem

numerow alarmowych, a osobg zglaszajaca:

1. Kolizja

Operator: ,,Operator nr... w czym mog¢ pomoc?’

Zglaszajacy: ,,Chciatem zglosi¢ kolizj¢”

O: ,,Czy nic nikomu si¢ nie stalo? Czy kto$ potrzebuje pomocy medycznej?
W jakiej miejscowos$ci miata miejsce kolizja?,,

Z: ,Nie nikomu si¢ nic nie stalo, jestem na ulicy Lipowej 25 w Bialymstoku”
0:,,Czy jest Pan uczestnikiem kolizji czy §wiadkiem?

Z: ,,Uczestnikiem”

O: ,,Jakie pojazdy braty udziatl w kolizji? Samochody osobowe?”

Z: ,Ford fokus niebieski nr rejestracyjny ... oraz mercedes biaty nr rejestracyjny
O: ,,Pana imi¢ 1 nazwisko?”

Z: ,,Jan Kowalski”

O: ,,Czy numer ktory mi si¢ wyswietlil jest numerem kontaktowym do Pana?,,

Z: ,,Tak”

O: ,, Proszg nie blokowa¢ linii swego telefonu, w razie potrzeby dyzurny policji

oddzwoni do Pana. Przyjatem zgloszenie, przekazuje do odpowiedniej stuzby.,,
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2. Zaslabniecie

O: ,,Operator nr... w czym mog¢ pomoc?”

Z: ,, Pani zastabta w parku”

0:,,Gdzie? w jakiej miejscowosci, hazwa ulicy?”

Z: ,Biatystok, ul. Akademicka, naprzeciwko budynku nr 30”

O: ,,Prosze podejs¢ do osoby lezacej czy oddycha?”

Z: ,, Tak oddycha, ale jest nieprzytomna”

O: ,,Imi¢ 1 nazwisko Pani/Pana?”

Z: ,,Anna Kowalska”

O: ,,Prosze pozostaC¢ przy tej osobie, nie rozlaczaé si¢, przekazuj¢ polaczenie

do dyspozytora medycznego”

3. Pozar $mietnika

O :,, Operator nr ... w czym moge pomoc?

Z: ,, Smietnik si¢ pali”

O:,, Gdzie? W jakiej miejscowosci?”

Z: ,, Suwalki, ul. Lipowa, mi¢dzy blokiem nr 4 a 6,,

O: ,, Jakie to $mietniki: mate czy duze? Otwarte zamknigte? Czy wida¢ ptomienie
czy dym? Obok stojg samochody? ,,

Z: ,, Duzo dymu, ptomieni jeszcze nie widaé. Smietnik zamkniety taki kontener,
Obok stojg dwa samochody.”

O: Czy sg jakie$ osoby poszkodowane? ,,

Z: ,, Nie nikomu si¢ nic nie stato?”

O: ,, Imig¢ i nazwisko Pani/Pana oraz numer telefonu kontaktowego?”

Z: ,, Jan Kowalski, nr 501234567

O: ,,Prosz¢ nie zbliza¢ si¢ do miejsca pozaru oraz przypilnowacé zeby nikt nie
podchodzil. Jezeli sytuacja dynamicznie si¢ zmieni prosz¢ o informacj¢ na numer

alarmowy 112. Przyjatem zgloszenie i przekazuj¢ do wtasciwych stuzb.”
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Stanowisko pracy operatora numeru alarmowego 112

Zgloszenie falszywe wystepuje w sytuacji, gdy operator odbiera tzw. ghuchy telefon,
lub gdy zglaszana sytuacja nie jest alarmowa. Tego typu zgloszenia to $rednio 75%
wszystkich zgloszen odbieranych w CPR w Biatymstoku.

Przyjecie jednego zgloszenia falszywego zajmuje ok. 15 sekund. W sytuacji, gdy operator
ustyszy co$ niepokojacego lub gdy ten sam numer dzwoni kolejny raz z rzedu — oddzwania,
co zajmuje kolejne 2-3 minuty.

Odrebng sytuacjg jest czas obslugi zdarzenia. Sama rozmowa ze zglaszajacym trwa
od minuty do dwoch, nastepnie proba polaczenia z dang stuzbg to kolejna minuta.

Dlatego bardzo wazne jest, aby nie korzysta¢ z numeru alarmowego bez uzasadnionej
potrzeby. Dzwonigc w takich sytuacjach blokuje si¢ linie alarmowa, co sprawia ze osoby,
ktére potrzebuja naglej pomocy nie moga jej otrzymac.

Od 1 stycznia do dnia 31 grudnia 2014 roku w CPR w Biatymstoku odebrano
ponad 500 tysigcy zgloszen wywolanych na numer alarmowy 112. Przez caly okres
funkcjonowania CPR niezmiennie przewazaja zgloszenia falszywe i bezzasadne — $rednio
to az 75%. Liczba ta wcigz spowodowana jest brakiem §wiadomos$ci — wiele osoéb wcigz nie
zdaje sobie sprawy z tego, w jakim celu nalezy uzywa¢ numeru alarmowego. Na ten wynik

wplyw majg rowniez niezablokowane aparaty telefoniczne, zabawy dzieci oraz pomyiki.

Na numer 112 nie nalezy dzwoni¢ aby:
o Zglosi¢ zdarzenie, ktore tak naprawde nie miato miejsca.
e Otrzymaé¢ numer telefonu i dane korespondencyjne firm lub oséb prywatnych.

e Poinformowac¢ o ztym stanie drogi.
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e Otrzyma¢ informacje o przewoznikach komunikacyjnych.

e Uzyskac¢ potaczenie miedzynarodowe.

e Zamowi¢ taksowke, pizze i1 kwiaty. Operator nie posiada réwniez numeréw
telefonow do sklepow catodobowych.

e Wyrazi¢ opini¢ na dany temat, wydarzenie lub na temat osoby publicznej badz
w celu uzyskania konsultacji i porady lekarskiej.

e Uzyska¢ informacje o numerze PIN lub PUK telefonu komoérkowego. W tej
sytuacji nalezy kontaktowac si¢ z operatorem swojej sieci komorkowe;.

e Zapyta¢ o godzing, date lub by potwierdzi¢ swdj numer telefonu.

e Sprawdzi¢ czy numer alarmowy 112 dziata, postuchaé zapowiedzi.

Nalezy pamigtal, iz zabawy telefonem bez karty SIM, przez mate dzieci takze maja
swoj udzial w statystykach falszywych zgloszen. Telefon to nie zabawka, w tej samej chwili
kto§ moze potrzebowa¢ pomocy, a przez ,,zartownisia” bedzie mial utrudnione potaczenie,
awiadomo iz w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia najwazniejszy jest czas. Osoby, ktore
niewlasciwie korzystaja z numeru alarmowego 112 mogg podlega¢ karze aresztu,
ograniczenia wolnos$ci albo grzywny do 1500 zt. (art. 66 § 1 kodeksu wykroczen).

Zdarzajg si¢ sytuacje, w ktorych obsluga zgloszenia trwa ponad godzing (np. proba
samobdjcza). Wtedy zaangazowana jest cala zmiana operatorow, ktorzy pomagaja
w lokalizacji 1 powiadomieniu odpowiednich stuzb. Operator stara si¢ utrzymac¢ samobdjce
jak najdluzej na linii, rozmawiajac z nim czesto do czasu az stuzba przyjedzie na miejsce
zdarzenia.

W Polsce istnieje 17 Centréw Powiadamiania Ratunkowego — po jednym w kazdym
wojewodztwie. Dodatkowo utworzono CPR w Radomiu, ktory obstuguje teren wojewddztwa
mazowieckiego wylaczajac miasto Warszawa.

W  celu u$Swiadomienia mieszkancom wlasciwego funkcjonowania numeru
alarmowego 112 Podlaski Urzad Wojewodzki oraz Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
nakrecito spoty reklamowe, ktore mozna obejrze¢ na stronie internetowej pod adresem:

http://www.bialystok.uw.gov.pl/112

6. Korzysci z uruchomienia CPR:
e Odcigzenie stuzb (PRM, PSP, Policji) od falszywych i niezasadnych zgloszen -
wstepna selekcja zgloszen (ztosliwe, fatszywe). Na poziomie CPR nastgpuje
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filtrowanie zgloszen fatszywych i niezasadnych. Biorac pod uwage dotychczasowe
doswiadczenia, az 75% wszystkich zgloszen jest falszywa lub nie wymaga
interwencji stuzb.

¢ Odciazenie stluzb od kolejnych zgloszen tego samego zdarzenia. Jedno zdarzenie
(kolizja, wypadek drogowy itp.) generuje przynajmniej 1 zgloszenic wywotane
na numer alarmowy. W przypadku kolejnych zgloszen, operator nie angazuje
dyspozytora stuzb w odbidr przychodzacych potaczen, aby mogt on dysponowac
sity 1 $rodki na miejsce zdarzenia oraz prowadzi¢ dziatania ratownicze.

e Obstuga zgloszen obcojezycznych. Kazdy operator wykazatl praktyczng znajomos¢
co najmniej jednego jezyka obcego (zgodnie z wymogiem formalnym). Zapewni
to obstuge zgloszen obcojezycznych wywotanych na ogolnoeuropejski numer
alarmowy 112.

e Mozliwo$¢ integracji z Systemami Wspomagania Dowodzenia (SWD) stuzb.
W przypadku integracji systemow informatycznych CPR z systemami stuzb (997,
998. 999) bedzie mozliwos¢ przekazywania zgloszen alarmowych w formie
elektronicznej, a nie jak dotychczas telefonicznie.

e Jednolity system w calym kraju. Na terenie kraju uruchomionych jest 17 WCPR,
ktére pracuja na jednolitym systemie informatycznym, za$ zgloszenia odbieraja
jednolicie wykwalifikowani operatorzy numerow alarmowych.

e Zastepowalnos¢ osrodkow regionalnych (CPR). W przypadku awarii
poszczegdlnego CPR lub nadmiaru ilosci zgloszen alarmowych nastepuje
automatyczne przekierowanie zgtoszen do innego CPR (z regionu wojewodztwa
podlaskiego osrodkiem zastgpujacym jest Olsztyn — wojewodztwo warminsko -
mazurskie).

e Lokalizacja i identyfikacja danych osoby dzwonigcej dajaca mozliwosé
weryfikacji autentycznosci zgtoszenia. Narzedzie wspierajace prace operatora przy
weryfikacji zgtoszen alarmowych.

e Mozliwo$¢ rozbudowy systemu. System informatyczny zostal zaprojektowany tak,
aby mozliwe bylo przyjmowanie zgloszen alarmowych za pomoca: Ecall
(tzn. samochody wyposazone w odpowiednie urzadzenia, podczas kolizji lub
wypadku automatycznie dzwonig do wlasciwego terytorialnie CPR).

e Poprawa bezpieczenstwa obywatela. Numer alarmowy 112 jest ogdélnym

numerem funkcjonujacym na terenie kraju. Poza tym funkcjonuje 13 innych
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numerdw alarmowych. Osoby nie znajace konkretnego numeru alarmowego
do poszczegodlnej stuzby, wystarczy ze beda zna¢ wytacznie numer 112.

e Czas obstugi obywatela skraca si¢ bo przekazuje informacje o zdarzeniu
do jednego osrodka, a zadaniem CPR jest powiadomienie stuzby wiodacej (ta ktora
bedzie prowadzita czynnos$ci ratownicze i je koordynowatla) oraz wspomagajacych

(funkcja wspierajaca, uzupetniajgca).

Pamietaj! Dzwonigc na numer alarmowy 112 bez potrzeby i uzasadnienia, blokujesz
lini¢ telefoniczng osobie, ktora wlasnie w tej chwili moze potrzebowaé natychmiastowej
pomocy, a nie moze polaczy¢ si¢ z operatorem w CPR. Zastanow si¢ — TY tez mozesz

kiedys potrzebowac¢ pomocy!
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