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PROGRAM REGIONALNY -m EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Podlaskie ROZWOJU REGIONALNEGO

FUNDUSZE EUROPEJSKIE - DLA ROZWOJU WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

Dotyczy projektu nr WND-RPPD.04.01.00-20-002/11 pn. ,Wdrazanie elektronicznych ustug
dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego — czesc¢ I, administracja samorzgdowa”
realizowanego w ramach Decyzji nr UDA-RPPD.04.01.00-20-002/11-00 z dnia 28.02.2012r.

Regulamin korzystania z Podlaskiej Platformy Edukacyjnej
ppe.wrotapodlasia.pl

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin (zwany w skrocie Regulaminem) okresla warunki $§wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Podlaska Platforme Edukacyjna, ktorej wiascicielem jest Wojewodztwo
Podlaskie.

2. Prawa licencyjne przystuguja Wojewoddztwu Podlaskiemu oraz 121 Jednostkom Samorzadu
Terytorialnego wymienionym w Zataczniku nr 1. Wykaz samorzadéw uczestniczacych
we wdrazaniu Podlaskiej Platformy Edukacyjne;j.

3. Korzystanie z Platformy jest nieodptatne i co do zasady ogdlnodostepne, jednak korzystanie z ustug
takich jak szkolenia/ kursy e-learningowe, e-dziennik, oraz centralnego repozytorium tresci
dydaktycznych moze wymagac rejestracji i weryfikacji uzytkownika — rozumianej jako utworzenie
konta w systemie Wrota Podlasia.

4. Podlaska Platforma Edukacyjna powstata w ramach projektu ,,Wdrazanie elektronicznych ustug dla
ludnosci wojewddztwa podlaskiego — czg¢s¢ 11, administracja samorzgdowa” wspotfinansowanego
przez Unie Europejska w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podlaskiego na lata 2007-2013, zwanego dalej Projektem. Podlaska Platforma Edukacyjna aktualnie
jest czeScig Systemu Wrota Podlasia.

5. Oswiadczenie o przyjeciu do przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu nastgpuje przy
uruchamianiu ustugi, poprzez dokonanie jednej z ponizszych czynnosci:

a) rejestracje poprzez portal/strone www,
b) ztozenie wniosku na pismie lub elektronicznie,

i jest rownoznaczne z pelng akceptacja warunkéw Regulaminu bez koniecznosci zawierania
odrebnej Umowy.

6. Akceptacja Regulaminu, zgodnie z ustepem 5, dotyczy kazdego podmiotu bez wzgledu na jego
osobowo$¢ prawng oraz cel, w jakim korzysta z ustug PPE.

§ 2. DEFINICJE

1. Podlaska Platforma Edukacyjna — zwana dalej PPE — regionalna platforma elektroniczna,
$wiadczaca ustugi z zakresu edukacji, dostepna pod adresem ppe.wrotapodlasia.pl. W sktad PPE
wchodza m.in.: elektroniczny dziennik, platforma e-learningowa, Centralne Repozytorium Tresci
Dydaktycznych, elektroniczny rozktad jazdy autobusow szkolnych. Podlaska Platforma
Edukacyjna jest czescig Systemu Wrota Podlasia.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013
www.rpowp.wrotapodlasia.pl
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Elektroniczny dziennik — zwany dalej e-dziennikiem — jest to aplikacja petniagca funkcje dziennika
szkolnego rozszerzonego o moduly komunikacyjne migdzy rodzicami/opiekunami i uczniami
a szkotg oraz dodatkowe funkcje wspomagajace prace nauczyciela i dyrektora.

Platforma e-learnigowa — jest to system elektroniczny, ktorego celem jest wspomaganie procesu
dydaktyki poprzez umozliwienie uczenia si¢ i nauczania na odlegto$¢ z wykorzystaniem Internetu,
W szczegdlnosci poprzez udostepnianie i Korzystanie z materiatow elektronicznych w postaci
szkolen. Z platformy edukacyjnej moga korzysta¢ wszystkie organizacje z terenu wojewodztwa
podlaskiego zainteresowane nieodptatnym publikowaniem materiatow szkoleniowych.

Centralne Repozytorium Tresci Dydaktycznych — zwane dalej CRTD — jest zbiorem informacji
I materiatdw edukacyjnych, ktore moga by¢ wspotdzielone pomigdzy uzytkownikami, w zaleznosci
od posiadanych przez nich uprawnien. CRTD zawiera: zasoby edukacyjne, oferty szkoleniowe,
inicjatywy edukacyjne Podlasia oraz baz¢ teleadresows instytucji edukacyjnych. Jednym
z glownych celow CRTD jest udostgpnienie mozliwosci wymiany zasobow pomigdzy
uzytkownikami, a takze udostepnianie zasobéw bez koniecznos$ci zapisywania si¢ na szkolenia na
platformie e-learningowe;j.

Elektroniczny rozktad jazdy autobusoéw szkolnych — zwany dalej ERJAS — interaktywny rozktad
jazdy autobusoéw szkolnych z graficznym przedstawieniem tras jazdy autobusow i przystankow,
na ktorych si¢ zatrzymuja z godzinami odjazdow.

Szkolenie — szkolenie e-learningowe utworzone na potrzeby PPE.
Zasob — materiaty o charakterze edukacyjno-informacyjnym, udostepnione na PPE.

Ustugodawca — Wojewodztwo Podlaskie, $wiadczace ustugi elektroniczne za posrednictwem
PPE, stanowiacej czg$¢ Systemu Wrdt Podlasia.

Ustuga — ustuga bezptatnego dostepu do tresci edukacyjnych na PPE, §wiadczona bez koniecznosci
jednoczesnej obecnosci stron, poprzez przekaz danych za pomoca sieci telekomunikacyjne;j.

Ustugobiorca — zwany roéwniez Uzytkownikiem — podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy —
osoba lub organizacja, ktora korzysta z zasobéw PPE.

Zarejestrowany uzytkownik — zarejestrowana w systemie osoba, ktéra uzyskata dostep do PPE,
posiada swdj unikalny login i haslo uprawniajgce do wykonywania w systemie okreslonych
CZynnosci.

Konto — indywidualne Konto Uzytkownika, przy wykorzystaniu ktérego zarejestrowany

uzytkownik moze korzysta¢ z PPE.

Rejestracja — czynno$¢ polegajaca na podaniu przez Uzytkownika danych, niezbednych
dla utworzenia konta.

Login — jawny ciag znakow, konieczny do autoryzowanego dostgpu przez uzytkownika w trakcie
rejestracji.

Hasto — poufny cigg znakow, znany wylacznie zarejestrowanemu uzytkownikowi, konieczny
do autoryzowania dostepu do okre§lonych czynnosci w systemie, np. dostepu do szkolen.

Dane indentyfikacyjne — dane podawane przez Uzytkownika na potrzeby identyfikacji na PPE.

Administrator PPE ze strony Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST) — zwany dalej
administratorem JST, zaktada konta administratorom organizacji bedacych jednostkami
organizacyjnymi danej JST oraz jezeli zachodzi potrzeba innym uzytkownikom, przydzielajac
odpowiednie uprawnienia umozliwiajace dostep do PPE. Administrator organizacji zaktada
konta uzytkownikom organizacji.
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Administracja techniczna — nadzor nad prawidlowym dziataniem PPE pelnig administratorzy JST,
ktorzy nadzorujg dziatanie aplikacji zainstalowanych centralnie oraz lokalnie u Ustugodawcow.

Administrator merytoryczny — zadanie zarzadzania funkcjonalnego i rozwoju Podlaskiej Platformy
Edukacyjnej w obszarze edukacji zostalo powierzone Centrum Edukacji Nauczycieli
w Biatymstoku, Centrum Edukacji Nauczycieli w Suwalkach, Osrodkowi Doskonalenia
Nauczycieli w Lomzy oraz Bibliotece Pedagogicznej w Lomzy. Jako jednostke koordynujaca
wykonanie zadan merytorycznych wskazano Centrum Edukacji Nauczycieli w Biatymstoku,
zwanemu dalej CEN. CEN przydziela uprawnienia do edycji strony CRTD w zakresie prac
redakcyjnych oraz zaktada uzytkownikéw, ktorzy maja przyznane uprawnienia w zakresie
wykonywania tych czynnosci.

Redaktor — uzytkownik dedykowany i posiadajacy uprawnienia modyfikacji tresci PPE.

Oprogramowanie WBTExpress — edytor zawarto$ci kursoOw e-learningowych i materiatow
dydaktycznych/szkoleniowych.

a) Z oprogramowania WBTExpress, w ramach nieodptatnej licencji, zakupionej w ramach
projektu, moga korzysta¢ samorzady uczestniczace we wdrazaniu Podlaskiej Platformy
Edukacyjnej (wymienione w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu) oraz ich jednostki
organizacyjne i pracownicy jednostek organizacyjnych — w szczegdlnosci nauczyciele.

b) W celu uzyskania dostepu do Oprogramowania WBTExpress — nauczyciele i pracownicy
jednostek organizacyjnych samorzadéw wymienionych w zataczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu zglaszaja si¢ do administratora organizacji (jezeli zostal wyznaczony)
lub kierownika jednostki.

Wykonawca — Centrum Informatyki ZETO — realizuje zadania zwigzane z serwisem gwarancyjnym
PPE. Zakres dziatalnosci Wykonawcy okresla umowa zawarta pomigdzy Wykonawca
i Wojewddztwem Podlaskim.

§ 3. RODZAJ I ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczna nieodptatne ustugi edukacyjno-informacyjne,
W szczegolnosci poprzez:

a) portal internetowy znajdujacy sie pod adresem ppe.wrotapodlasia.pl,

b) platforme e-learningowa znajdujaca si¢ na ww. portalu.

Ustugodawca $wiadczy ustugi transmisji danych w zakresach:
a) e-dziennik,
b) platforma e-learningowa,
¢) CRTD,
d) ERJAS.

§ 4. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z PODLASKIEJ PLATFORMY
EDUKACYJNEJ

Korzystanie z PPE odbywa sie poprzez system teleinformatyczny zapewniajacy przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne,
zgodnie z brzmieniem ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i jest nicodptatne.

Do korzystania z PPE niezbedne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet i z
przegladarka internetows.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledu na konfiguracje techniczng sprzetu,
za pomocg ktorego korzysta z PPE, pewne funkcje PPE mogg by¢ dla niego niedostepne.

Strona 3z7



Ustlugodawca $wiadczy na rzecz Ustugobiorcy elektroniczne ustugi w zakresie i na zasadach
przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

W celu korzystania z kursow e-learningowych i niektérych innych ustug na PPE
(poza ogodlnodostgpnymi) wymagana jest Rejestracja uzytkownika.

Nie wymaga rejestracji korzystanie z ogolnodostepnych tresci dydaktycznych.

§ 5. REJESTRACJA

Dokonanie Rejestracji odbywa si¢ poprzez wypetnienie elektronicznego formularza lub ztozenie
wniosku na pismie.

Do utworzenia konta niezbgdna jest akceptacja Regulaminu korzystania z Podlaskiej Platformy
Edukacyjnej.

Uzytkownik odpowiada za kompletno$¢ oraz prawdziwos$¢ podanych przez siebie danych.

Kompletnie wypeliony i przestany Formularz rejestracyjny moze zosta¢ zweryfikowany przez
administratora organizacji, ktory aktywuje Konto Uzytkownika.

O fakcie dokonania aktywacji Konta lub odrzuceniu wniosku o Rejestracje, Uzytkownik zostaje
poinformowany na podany w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail.

Proces rejestracji moze przeprowadzi¢ roéwniez administrator organizacji.

Przekazanie kolejnym organizacjom (w tym szkotom) praw dostepu do PPE oraz oprogramowania
i licencji WBTExpress odbywa si¢ na wniosek kierownika organizacji, wedlug schematu
przedstawionego w zataczniku nr 2 do niniejszego regulaminu ,,Schematy postgpowania
w przypadku ubiegania si¢ o zatozenie konta na Podlaskiej Platformy Edukacyjnej (PPE)”.

Whniosek o zatozenie konta organizacji stanowi odpowiednio zatacznik nr 3A lub Zalacznik 3B
do niniejszego Regulaminu.

Administratorzy organizacji sg zobowigzani do ewidencjonowania przekazanych uzytkownikom
licencji na oprogramowanie WBT Express zgodnie z politykami bezpieczenstwa wiasnych
organizacji, a Ustugodawca ma prawo do weryfikacji prowadzonej ewidencji.

§ 6. PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW
Uzytkownik moze korzysta¢ z PPE zgodnie z przyznanymi mu uprawnieniami.

Hasto ma charakter poufny, zabrania si¢ jego udostepniania osobom trzecim. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkody powstale w wyniku ujawnienia loginu i/lub hasta osobom
nieuprawnionym.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zamieszczanie wypowiedzi, komentarzy, opinii, itp.
po zalogowaniu, moze wigza¢ si¢ z udostepnieniem jego danych (loginu, imienia i nazwiska) innym
Uzytkownikom PPE.

Ustugodawca moze ograniczy¢ ilo§¢ miejsca przeznaczonego na dane uzytkownika lub organizacji.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za tres¢ podanych przez siebie informacji i wypowiedzi
na PPE. Uzytkownik zobowiazuje si¢ nie zamieszczaé¢ na PPE tres$ci wulgarnych, o charakterze
erotycznym, wzbudzajacych rasizm, przes§ladowanie z przyczyn etnicznych, kulturowych
badz religijnych, promujacych badz sprzyjajacych dzialaniom przestepczym, naruszajacych
prawa oséb trzecich, w tym prawa wlasno$ci intelektualnej lub stanowiace inna forme
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naruszenia jakichkolwiek débr prawnie chronionych. Dotyczy to réwniez wszystkich
administratorow.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do:

a) powstrzymania si¢ od dziatan powodujacych zachwianie pracy, zaklocenia lub przecigzenie
systemow teleinformatycznych PPE,

b) przestrzegania zasad Netykiety — rozumianej jako zbior zasad przyzwoitego zachowania si¢
w Internecie.

Kazda organizacja jest odpowiedzialna za nadzor merytoryczny nad tresciami publikowanymi
przez uzytkownikéw do niej przypisanych oraz dbatos¢ o jakos¢ publikowanych tresci.

W przypadku korzystania z PPE w sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
obowigzujacymi przepisami prawa lub w sposdb obrazajacy dobre obyczaje, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do zablokowania lub bezpowrotnego usunigcia konta Uzytkownika.

Zarejestrowany Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania z PPE poprzez wnioskowanie
0 usunigcie konta, w kazdym czasie bez podawania przyczyn.

Usunigcie Konta moze wigza¢ si¢ z bezpowrotng utrata danych w nim zawartych.

Po zakonczeniu korzystania przez Zarejestrowanego Uzytkownika z Ustug, dane moga by¢ nadal
przetwarzane w zakresie koniecznym do dokumentowania funkcjonowania PPE w okresie
trwatosci projektu oraz w zakresie stworzonych wczesniej kopii bezpieczenstwa.

§ 7. ZGLASZANIE REKLAMACIJI

Uwagi oraz usterki dotyczace funkcjonowania PPE, Uzytkownicy moga zglaszaé poprzez
przestanie zgtoszenia reklamacyjnego na adres e-mail Wykonawcy ppe@zeto.bialystok.pl oraz do
wiadomo$ci  Urzedu  Marszatkowskiego ~ Wojewddztwa ~ Podlaskiego  na  adres:
ppe_pomoc@wrotapodlasia.pl

Zgltoszenia reklamacyjne sg rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania, jezeli Uzytkownik
w sposob kompletny i przejrzysty sformutuje zgloszenie.

W razie niejasnosci lub potrzeby uzupeienia zgloszenia reklamacyjnego, Uzytkownik zostanie
poproszony o uzupetnienie/wyjasnienie zgloszenia reklamacyjnego W terminie 7 dni.

W razie bezskutecznego wezwania, o ktorym mowa w ust.3, zgloszenie reklamacyjne pozostawia
si¢ bez rozpoznania.

O rozstrzygnigciu w przedmiocie reklamacji Uzytkownik zostaje poinformowany na jego adres
email.

§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby jego Ustugi byly $wiadczone na najwyzszym
poziomie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wylaczenia PPE w celach utrzymania,
uaktualnienia, konserwacji lub poprawy funkcjonalno$ci, o czym uprzednio zamie$ci informacje
na stronie internetowej ppe.wrotapodlasia.pl. Ustugodawca dotozy staran, aby czasowe wylgczenia
byty realizowane poza godzinami najwigkszej aktywnosci uzytkownikow PPE.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeniesienia wszelkich praw do PPE na inny podmiot,
jej catkowitej likwidacji lub zaprzestania $wiadczenia Ustug w catosci. Ewentualne zmiany w tym
zakresie zostang poprzedzone konsultacjami z Partnerami Projektu, wymienionymi w zalgczniku nr
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1 do niniejszego Regulaminu pt. ,,Wykaz samorzadow uczestniczacych we wdrazaniu Podlaskiej
Platformy Edukacyjnej”.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane w PPE przez Uzytkownikow
poszczegdlnych organizacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rozpowszechnianie danych i tresci zamieszczonych
w PPE przez Uzytkownikow.

Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Ustugobiorce szkody
spowodowane korzystaniem z PPE.

§ 9. PRAWA AUTORSKIE

Zamieszczanie na PPE danych, tresci oraz plikow graficznych jest rownoznaczne ze ztozeniem
przez Uzytkownika o§wiadczenia, Ze zamieszcza je zgodnie z przepisami prawa, w szczegolnosci
ze posiada pelne prawa autorskie, a udostgpniajac materiaty na PPE nie narusza praw ani dobr
0s0b trzecich.

Poprzez zamieszczenie na PPE tresci ogdlnodostepnych (w czgéci niewymagajacej logowania)
Uzytkownik udziela Ustlugodawcy bezterminowej, niewylacznej licencji na ich wykorzystywanie,
utrwalanie, zwielokrotnianie, publicznie wykonanie, wystawienie, wy$wietlenie, odtworzenie oraz
udostepnienie w dowolnym miejscu i czasie.

W nawigzaniu do tre$ci ust.2, w sytuacji usuni¢cia Konta Uzytkownika, zamieszczone przez niego
tresci, moga by¢ usunigte lub nadal wykorzystywane przez Ustugodawcg.

Wszelkie tresci i materialy zamieszczane na PPE moga by¢ udostepnianie wylacznie nieodplatnie.

§ 10. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorami danych osobowych w zakresie:

a) e-dziennikow — sg dyrektorzy odpowiednich szkot,

b) repozytorium tresci dydaktycznych oraz platformy e-learningowej — sg kierownicy organizacji
posiadajgcych konta na platformie i udostepniajacych przyznang im przestrzen uzytkownikom
w ramach swojej organizacji.

Organizacje korzystajace z PPE zobowiazuja si¢ do ochrony danych osobowych umieszczanych
na PPE.

Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikoéw oraz wprowadzonych przez nich danych moze
dotyczyc¢:

a) Imion i nazwisk,

b) Adresow e-mail,

) Loginow,

d) Nazw organizacji, dzigki ktorym otrzymali dostep do platformy.

PPE wykorzystuje cookies, czyli mate pliki wysytane do komputera Uzytkownika, w ktorych

znajduja si¢ informacje konieczne do wilasciwego funkcjonowania PPE, w szczeg6lno$ci procesu
autoryzacji, tworzenia statystyk ogladalnosci.

Warunkiem dziatania cookies jest ich akceptacja w przegladarce oraz ich nieusuwanie.
W przypadku braku akceptacji cookies lub ich usunigcia, niektore funkcjonalno$ci mogg by¢
ograniczone lub niedostepne.
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PPE korzysta z Google Analytics — ustugi analizy i statystyki oglagdalnosci stron internetowych
udostepnionej przez Google Inc.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajduja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Niniejszy regulamin dostepny jest pod adresem ppe.wrotapodlasia.pl.

Ewentualne spory, jakie moga wynikna¢ z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu, strony
w pierwszej kolejnosci beda staraty si¢ zakonczy¢ na drodze porozumienia. W razie jego braku,
sadem wiasciwym do rozstrzygniecia sprawy bedzie sad powszechny wlasciwy miejscowo
siedzibie Wojewodztwa Podlaskiego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tresci niniejszego Regulaminu
w kazdym czasie. Wprowadzone zmiany wchodzg w zycie od dnia opublikowania na Portalu
Podlaskiej Platformy Edukacyjnej.

Upowaznionym do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie jest Dyrektor Departamentu
Spoteczenstwa Informacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego.

Zalaczniki:

Zalacznik nr 1. Wykaz samorzadéw uczestniczacych we wdrazaniu Podlaskiej Platformy

Edukacyjnej;

Zatacznik nr 2. Schematy postepowania w przypadku ubiegania si¢ o zatozenie konta

na Podlaskiej Platformie Edukacyjnej;

Zatgcznik nr 3A. Wniosek o zatozenie konta organizacji na PPE dla organizacji, ktora jest jednostkg
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