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Jak wtasciwie wykonywac potaczenia
na numer alarmowy 112

Za (12




Wykaz numerow alarmowych w Polsce

984 — pogotowie rzeczne

985 — ratownictwo morskie i gorskie

986 — straz miejska

997 — Policja

998 — Panstwowa Straz Pozarna

999 — dysponent zespotdéw ratownictwa medycznego
991 - pogotowie energetyczne

992 - pogotowie gazowe

993 — pogotowie cieptownicze

994 — pogotowie wodno-kanalizacyjne

995 — Komenda Gtowna Policji — system Child Alert
996 — Centrum Antyterrorystyczne — Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego
987 — Wojewodzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego
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Co to jest zgloszenie alarmowe?

Informacja o wystapieniu lub podejrzeniu
wystgpienia nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia,
w tym aktu przemocy, a takze nagtego zagrozenia
srodowiska lub mienia oraz zagrozen
bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
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Co to jest zgloszenie alarmowe?
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Jak wlasciwie wykonaé potaczenie na numer alarmowy 112

W chwili, gdy zgtaszasz sytuacje powinienes byc¢ jej Swiadkiem lub
uczestnikiem.

Krotko opisz zdarzenie lub sytuacje.

Podaj swoje dane, imie i nazwisko, numer kontaktowy.

Szybko odpowiadaj na pytania zadawane przez operatora.

Moze sie zdarzyé, ze operator wyda Ci pewne polecenia.
Wykonuj je niezwtocznie po otrzymaniu.

Nie koncz potaczenia zanim operator nie zbierze wszystkich informac;ji
o zdarzeniu, ktoére zgtaszasz.

Jesli sytuacja nagle sie zmieni lub pogorszy, ponownie wykonaj
potgczenie na numer alarmowy 112.

Staraj sie o chwilowe nie korzystanie z telefonu, z ktérego

wykonywates zgtoszenie na wypadek, gdyby operator potrzebowat
zweryfikowac podane przez Ciebie informacje, badz je uzupetnic.
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Czego dotyczg zgtoszenia falszywe?

problemy z numerem PIN do telefonu
komorkowego,

zabawa dzieci telefonami komérkowymi,

nieswiadomie wybrany numer z kieszonki
np. marynarki, torebki,

pytania informacyjne (o czynng apteke, szpital,
taksowke, sklep catodobowy),

osoby swiadomie blokujgce numer
(osoby nietrzezwe).
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Statystyka ruchu alarmowego w CPR

Pogotowie
Ratunkowe
8,05%

Straz Pozarna
0,61%

__Inne
1,19%

Zgtoszenia
fatszywe/ bezzsadne
75,16%
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