Scenariusz zajec z przedsiebiorczosci

UBIEGAM SIE O PRACE - ROZMOWA KWALIFIKACYJNA

Cel:

- ksztatcenie umiejetnosci niezbednych podczas rozmowy kwalifikacyjnej.
Pojecia: rozmowa kwalifikacyjna, autoprezentacja.

Oczekiwane efekty

Po zajeciach uczen:

- wie, jak przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej,

- zdobywa umiejetnosci w zakresie autoprezentacji,

- wymienia cechy, zasoby, umiejetnosci wazne z punktu widzenia pracodawcy.
Pomoce; materiat 1, 2, 3, 4,

Przebieg zajec

1. Przedstawiamy uczniom cel zajeé, a nastepnie pytamy dlaczego ich zdaniem zanim zaczniemy
prace potrzebna jest rozmowa z pracodawcg, skoro wczesniej ztozyliSmy podanie i zyciorys.

W trakcie wypowiedzi uczniow odwotujemy sie do zajeé ,Pierwsze wrazenie” oraz ,Kreowanie
witasnego wizerunku”. Podkreslamy, ze bardzo wazng role odgrywa wyglad zewnetrzny, dlatego do
takiego spotkania nalezy starannie sie przygotowaé. Powinnismy wiec wiedzie¢, jak tatka rozmowa
moze przebiegad.

2. Dobieramy uczniéw w pary i rozdajemy materiat nrl. Prosimy aby w trakcie czytania wypisywali na
kartce wszystko, co ich zdaniem zmniejszato szanse na prace. Prosimy o przedstawienie ich wnioskéw
na tablicy. Wiemy juz jak wyglada nieudana rozmowa kwalifikacyjna, co nalezy wiec zrobi¢ aby miata
ona inny — pozytywny przebieg.

3. Dzielimy klase na zespoty 3- osobowe, rozdajemy materiat pomocniczy nr2 i prosimy o
przedyskutowanie zawartych w nim tresci. W trakcie wybieramy tez jednego ucznia, ktéry wraz z
nauczycielem zademonstruje rozmowe kwalifikacyjng wg. materiatu nr3.

4. Po odegraniu scenki wracamy do materiatu nrl. Nauczyciel odgrywa role pracodawcy i zaprasza
wybranego ucznia do préby rozmowy. Nauczyciel nie musi zadawac¢ wszystkich przygotowanych
pytan, stara sie tyle ich zada¢, aby rozmowa nie trwata dtuzej niz 4-5 minut.

Po prezentacji wszyscy wspdlnie zastanawiajg sie, jak przebiegata rozmowa, co mozna byto zmienié,
czy osoba starajgca sie o prace wypadta korzystnie. Podkreslamy, ze rozmowa kwalifikacyjna to
najwazniejszy etap zdobywania pracy. Pracodawca czesto zatrudnia kandydata na podstawie
rozmowy i ogdlnego prezentowania sie ( zrobienia dobrego wrazenia). W trakcie rozmowy
kwalifikacyjnej sg poruszane czesto nastepujgce zagadnienia. Mozna wykorzysta¢ foliogram
,Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej”.

5. Dzielimy klase na zespoty 3-osobowe, a nastepnie wybiorg sposréd siebie: pracodawce, kandydata
ubiegajgcego sie o prace i obserwatora. Rozdajemy takze materiat nr.4 i prosimy o wykonanie



zadania. W trakcie obserwator zaznacza + lub — prowadzonych rozméw. Na zakonczenie ¢wiczenia
prosimy o podzielenie sie odczuciami, spostrzezeniami z odgrywanych rél.

Materiat pomocniczy 1
CO SIE NAPRAWDE STALO?

WHtasnie rozpoczeta sie rozmowa kwalifikacyjna. Litery oznaczajg P — pracodawca, D — dziewczyna
starajgca sie o prace.

P: Mito sie z panig rozmawia, ale przejdZzmy do rzeczy. Poszukujemy pracownic do réznych dziatéw
naszego hipermarketu ,Tecza’. Czy ma pani jakie$ preferencje odnosnie stoiska, na ktérym chciataby
pani pracowac?

D; Och, moge robi¢ wszystko co tylko pan chce... to znaczy jest mi obojetne, gdzie bede pracowata.

P: No ale co pani woli? Czy chce pani by¢ kasjerka, pracowac¢ w magazynie, rozktada¢ towar na poéfki,
czy tez chce pani pracowad na stoisku serow?

D: To macie osobny dziat seréw? To fantastycznie!

POWINNO DYC: ettt ettt e e e eeteste st e s e e s e be b e et e s et easebesbestesse s asatesaesaesars st ansate st stessssennensasansanes
P: No to zdecydowata sie pani na dziat seréw?

D: Chyba tak, ale gdzie zarabia sie najwiecej?

POWINNO DYC: ettt ettt ettt s e e te st e e e e s e a b et e es e s sasaseeteetestenssnsssansesasssesens et ase et sen stennssensantesassaes
P: Poczatkowo wszyscy stazysci zarabiajg tyle samo, wiec nie ma to znaczenia...

D: (przerywajac) Dla mnie ma.

POWINNO DYC: ettt ettt et st et e e s et et s s ase et et stesessessanseseessesersersase et sen seesessensansasessanen
P: Tak. Przypuszczam, ze ma. Prosze powiedzie¢ o swoim doswiadczeniu zawodowym.

D: Czy roznoszenie gazet sie liczy?

POWINNO DYC & ettt sttt s et ettt e st e ae st ste st e e s essesbesbes et ereeaseaeebesbeste e sessensasaesasereansans
P: Oczywiscie prosze mi o tym opowiedziec.

D: ( po chwili zastanowienia) A co chce pan wiedzie¢?

POWINNO DYC: ettt ettt et st et e e s et et s s ase et et stesessessanseseessesersersase et sen seesessensansasessanen
P: Kiedy roznosita pani gazety?

D: Rano

POWINNO DYC: ettt ettt et se et st e e s e s et e et e s easase et st stenessessastaseessesersarsase et sen stesessessansasessanen
P: Jak dtugo?

D: Miesiac.

POWINNO DYC: ettt ettt ettt et et eteste e e e s e a b et e es et st aseeteetestensnsssansasaessesersarsaseatesen stensssensansasassanes



P: Rozumiem. Jak sie pani podobata ta praca?

D: No cdz, nie mogtam przyzwyczaic sie do rannego wstawania, szczegdlnie w soboty, po pigtkowych
imprezach. Wtedy naprawde ciezko byto zwlec sie z t6zka, a takze wtedy, gdy lat deszcz.

POWINNO DYC: ittt sttt ettt st e e e et ee e et eae et st ste e essantebeeseesereereane et ses seesessensansesessanen
P: To wydaje sie zrozumiate...

D: (przerywajac) Byly tez problemy z szefem. To byt straszny sztywniak. Wydzwaniat do mnie i pytat,
czy dostarczytam gazety, bo telefonowali do niego ludzie i méwili, ze ich nie dostali. Naprawde ciezko
byto wytrzymaé. Rozumie pan?

POWINNO DYC: ittt ettt ettt st e e et et e s e ese et st ste e e santebeeseesere et enease st st seesnsssssanessans
P: Tak. Ale wracajac do dziatu seréw — czy w szkole dobra pani byta z matematyki?

D: Méwiac szczerze, nie lubitam matematyki, a zwtaszcza procentédw i utamkéw oraz szukania
niewiadomej w koszmarnych réwnaniach z iksem. Ale komu w prawdziwym zyciu potrzebne s3 te
wiadomosci?

POWINNO DYC: ettt sttt ettt s e et st e e et et e easaae et et stesesessantebeeseeserseasane et sen seenessensantasensanes

P: No cdz, poniewaz nasi pracownicy maja do czynienia z pieniedzmi, zaktadamy, ze matematyka nie
jest im obca.

D: (z zazenowaniem)O tak, ale liczenie pieniedzy to catkiem inna sprawa, w tym jestem dobra.
POWINNO DYC: ettt et ettt s eete st e e e e s ea b et aeseas s asseteetestenssnsssantesassseserssasase et sen stennssensansasessanes

P: Rozumiem.... W naszej firmie przede wszystkim promujemy wtasnych pracownikéw. Obecnie 8 z 12
kierownikéw dziatéw zaczynato kilka lat temu od etykietowania produktow. Jakie sg pani aspiracje w
tym zakresie, co chciataby pani osiggna¢ w naszej firmie?

D: Jeszcze o tym nie myslatam. Na razie bardzo potrzebuje pracy i nie mam pojecia, co bede chciata
robi¢ za kilka lat. To przeciez jest tak odlegle, nie sadzi pan?

POWINNO DYC: ettt ettt ettt s e ete ste e e e a e st et e et eas st aseeteetestenssnsssantesasssesers et aseetesen stennssansentesassanes

P: By¢ moze zainteresuje panig wiadomos¢, ze zachecamy pracownikow do kontynuowania edukacji.
Mamy specjalng oferte dla studentéw — mogg liczy¢ na wiekszg elastycznosé w odniesieniu do godzin
pracy i stypendia fundowane przez firme.

D: Teraz mnie naprawde interesuje tylko znalezienie pracy. Nie zastanawiatam sie jeszcze nad
studiami.

POWINNO DYC: ettt sttt ettt st st et e e s et et s eaease et st stesessessanteseessesersersase et sen seesessensansasensanen

P: To chyba juz wszystko, o co chciatem panig zapytac. Czy ma pani jeszcze jakie$ pytania zanim sie
rozstaniemy?

D: Tak. Czy dostatam prace ?

POWINNO DYC: .ttt ettt ettt et eteeteste e e e s e et et aes et sasaseeteebestensnsssestesaessesers st aseatesen stensssensansarassanes



Materiat pomocniczy 2

Jak przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej?

Napisz bardzo starannie podanie i zyciorys.

Uzyj stosownego papieru i materiatéw do pisania.

Zdobadz informacje dotyczace firmy, w ktdrej chcesz pracowaé, jej produktéw, osiggnied.
Dowiedz sie jak nazywa sie osoba, z ktérg bedziesz rozmawiat.

Przemysl, jak przygotujesz sie do pracy, ktérg bedziesz wykonywat. Sporzadz liste
umiejetnosci, ktére mozesz zaoferowaé. Reklamuj siebie.

Wykaz sie wiedzg , zainteresowaniem sprawami firmy.

Zastanodw sie nad pytaniami, ktére chciatbys zadad.

Przygotuj odpowiedzi na pytania, ktére na pewno bedg zadane np. ,,Czego oczekujesz po tej
pracy? Dlaczego starasz sie o te prace? Itp.

Ubierz sie odpowiednio — czysto, schludnie nie szokujgco. Zadbaj o wtosy, paznokcie, obuwie.
Dobieraj starannie stowa, nie przerywaj rozmowcy.

Nie spdznij sie. Przyjdz kilka minut przed wyznaczonym czasem.

IdZ sam. Przyjaciele, krewni, koledzy mogg sprawi¢ zamieszanie.

W trakcie rozmowy badz spokojny, opanowany.

Nie dawaj po sobie pozna¢, ze jestes zdenerwowany. Nie trzymaj ragk w kieszeni, nie zuj
gumy.

Badz pewien siebie. Przywitaj sie.

Nie staraj sie przekonywac innych, ze jestes$ alfg i omega.

Popro$ o wyjasnienie, jezeli czegos$ nie zrozumiates.

Wytacz telefon komérkowy.

Pomysl, zanim sie odezwiesz.

Okaz entuzjazm i zainteresowanie praca.

Spytaj o warunki pracy, rodzaj umowy.

Nie zaczynaj rozmowy od warunkow ptacowych.

Podkreslaj swoje mocne strony.

Nie opowiadaj o swoich problemach osobistych.

Trzymaj sie tematu rozmowy.

Ustal termin ewentualnego nastepnego kontaktu. Podziekuj za spotkanie.



Materiat pomocniczy 3
Jak moze przebiega¢ rozmowa kwalifikacyjna?

Ania jest energiczng 16-latkg. Po odrobieniu zadan szkolnych zostaje jej sporo czasu na
dodatkowe zajecia. Postanowita wiec poszukaé pracy, chce nie tylko zarobi¢ pienigdz, ale
zdoby¢ nowe doswiadczenie, rozwija¢ swoje zainteresowania i umiejetnosci. Wiasnie
dowiedziata sie, ze w pobliskiej firmie poszukuja nowej osoby, ktéra udzielataby klientom
podstawowych informacji o dziatalnosci firmy i to po potudniu — dwie godziny dziennie.

Telefonicznie sprawdzita te informacje i umowita sie na rozmowe kwalifikacyjng. Oto jej
przebieg.

Pracodawca: Aniu milo mi cie poznac. Jestem ..........
Ania: Ciesze sie z naszego spotkania, czekatam na te rozmowe.
Pracodawca: Siadaj prosze i powiedz mi pare stéw o sobie.

Ania: Jestem uczennicg i klasy liceum, w szkole osiggam bardzo dobre wyniki. Uczeszczam
tez do Studium Jezykdw Obcych, gdzie ucze sie niemieckiego. W czasie wakacji pracowatam
w firmie ustugowej ,Domy”, gdzie przyjmowatam zamdwienia od klientéw, informowatam o
zakresie ustug firmy. Mdj pracodawca byt bardzo zadowolony z mojej pracy.

Pracodawca: Dlaczego tam juz nie pracujesz?
Ania: Rozpoczat sie juz rok szkolny, a w tej firmie zatrudniana bytam w godzinach od 10 — 14.
P: Dlaczego uwazasz, ze ta praca jest da ciebie odpowiednia?

A: Dowiedziatam sie, ze bytoby to zajecie w godzinach popotudniowych, nie kolidowatoby to
z moimi lekcjami w szkole. tatwo nawigzuje kontakty z ludZmi. Rozmawiatam tez z osobami,
ktore wykonujg podobng prace, dowiedziatam sie jaki majg zakres obowigzkdow. Jestem
pewna, ze podatam.

P: W zakresie twoich obowigzkéw bytaby obstuga komputera, faksu, kserokopiarki.

A: Wiekszos¢ zadan domowych , materiatéw do szkoty wykonuje, korzystajac z komputera,
natomiast obstugi kserokopiarki i faksu nauczytam sie, pracujac w firmie ,Domy”.

P: Mito sie z tobg rozmawia. Decyzje podejme w ciggu dwdch dni i prosze wtedy o telefon do
mnie.

A: Dziekuje za rozmowe i poswiecony mi czas. Zadzwonie za dwa dni. Do widzenia.

P: Do widzenia.



