Scenariusz zajec z przedsiebiorczosci

Kreowanie wiasnego wizerunku zawodowego

Cele;

- zapoznanie uczniéw z zasadami nawigzywania kontaktéw z innymi w sytuacjach zawodowych

- dostrzeganie zaleznosci miedzy naszym zachowaniem wobec innych oséb a budowaniem dobrych
relacji z nimi — zachowanie zgodne z przyjetymi kanonami

Pojecia; savoir-vivre, etykieta, wizytéwka, logo
Oczekiwane rezultaty:
Po zajeciach uczen rozumie:

- wptyw, jaki ma nasze zachowanie na budowanie dobrych relacji z ludzmi w sytuacjach oficjalnych i
nieoficjalnych,

- dostrzega konsekwencje, jakie wynikajg z ignorowania przyjetych w danych kregach zasad
kulturowych,

- zna zasady savoir-vivre’u zwigzane z nawigzywaniem kontaktéw, postugiwaniem sie wizytédwka,
- wie, jakie informacje musi uwzglednia¢ wizytéwka.

Srodki dydaktyczne i pomoce: przyktadowe wizytéwki firm i oséb, wzér wizytéwki, materiat
pomocniczy — tekst “Uprzejmos¢ czyni cztowieka sympatycznym” oraz ,Zasady postugiwania sie
wizytowkami”.

Przebieg zajec

1. Zaczynamy zajecia od stwierdzenia, ze w gospodarce rynkowej wielkie znaczenie ma wtasciwy
wizerunek firm i oséb. Celem wiec zajec¢ bedzie analiza tego, co jest niezbedne, aby budowaé nasz
pozytywny wizerunek.

2. Prosimy ucznidéw o wypetnienie kartek papieru — napisanie imienia i nazwiska kazdego ucznia i
potozenie przed sobg. Na lekcje mozemy zaprosi¢ kogos kto odnidst w otoczeniu sukces i opowiedziat
wszystkim o swojej firmie. Po wystgpieniu goscia dziekujemy za przybycie i prezentacje. Uczniowie
moga tez wéweczas zadac pytania.

3. Po wyjsciu goscia pytamy ucznidw, jakie wrazenie wywarta na nich dana osoba. Niech sprébujg
opisa¢ postac, sylwetke, zachowanie, mimike, gesty, gtos. Wymiencie sie opiniami. Nastepnie
przypomnij, ze kontakty, relacje interpersonalne, umowy handlowe, negocjacje zalezg czesto od
mocy pierwszego wrazenia. Warto wiec znac i stosowaé zasady savoir-vivre’u czy etykiete ( zasady
zachowania), ktdre sg bardzo wazne i czesto istotne w srodowisku biznesowym i dyplomatycznym.
Ich znajomos¢ pozwala na okazanie szacunku innym oraz sprawia dobre wrazenie.

4. Rozdajemy materiat 1 ,Uprzejmosé czyni cztowieka sympatycznym” i prosimy, aby uczniowie
zapoznali sie z podstawowymi zasadami savoir-vivre’u. Uczniowie mogg dobrac¢ sie w pary i
przecwiczyé powitanie i przedstawianie sie.



5. Popro$ ucznidow o przygotowanie wizytowek, ktére wykonali na poczatku lekcji i porownali je z
innymi, ktére nauczyciel przygotowat.

Wyjasnij, ze wizytéwki utatwiajg nie tylko kontakty zawodowe, towarzyskie lecz takze promujg dang
osobe lub firme. Dlatego wazne jest, aby byty starannie wykonane i dobrze graficznie opracowane.
Wizytéwki powinny by¢ czyste, bez zagniecen czy innych uszkodzen. Bardzo czesto mogg nam sie
przydac podczas spotkan czy kontaktdw z innymi.

Przedstawiamy uczniom zasady postugiwania sie wizytdwkami — materiat pomocniczy. Nastepnie
omawiamy najwazniejsze informacje, ktdre powinna mieé¢ wizytdwka. Nastepnie korzystajac z
dostepnych materiatéw uczniowie wykonuja wizytdwki. ( W przypadku klas gimnazjum uczniowie
mogg wykonac projekt w pracowni informatycznej).

6. Posumowanie zaje¢ moze odby¢ sie w formie wykonania plakatu ,,Co sktada sie na wizerunek
profesjonalisty?”

W trakcie prac zasugeruj, ze wazne sg takie elementy jak: kompetencje, wiarygodnos¢ i opanowanie.

Materiat pomocniczy
UPRZEJMOSC CZYNI CZLOWIEKA SYPATYCZNYM

Kiedy spotykasz kogos$ pierwszy raz, masz okoto 30 sekund aby sie zaprezentowac. W tym czasie
mozesz duzo zyskac, ale tez duzo straci¢. Podczas prezentacji wazny jest uscisk rgk. Jest to
powszechny zwyczaj i dobrze go znac. Kiedy witasz sie przez podanie reki, pamietaj, az wyciggnie ja:

* kobieta do mezczyzny,

* starsza kobieta do mtodszej

* starszy mezczyzna do mtodszego

* przetozony do podwtadnego

Pomiedzy réwiesnikami nie ma znaczenia kolejnos¢.

Kiedy wejdziemy do pokoju, gdzie siedzi kilka oséb, ogdlnie méwimy ,dzien dobry”, reke zas
podajemy osobie, do ktérej przyszlismy z jakas sprawa. Nie Sciskamy tez dtoni zbyt mocno, ale i nie
podajemy reki zwiotczatej, czy tylko czubkéw palcéw. Nie potrzebne sg tez przesadne uktony,
wystarczy skinienie gtowa.

Zawsze wyraznie wymieniamy nasze imie i nazwisko! Bez specjalnego nacisku.

Kiedy mezczyzna siedzi i chce sie przywita¢ — zawsze wstaje. Kobieta nie podnosi sie — wycigga tylko
reke.

Ruchy i gesty powinny by¢ zawsze spokojne i opanowane, mimo czesto gwattownego charakteru lub
przyzwyczajen. Podczas wypowiedzi zwracamy sie do rozmdwcy twarzg. Nie zamykamy oczu, nie
wykrzywiamy ust, nie robimy Smiesznych min itp. Pamietajmy réwniez o rekach, ktérymi nie nalezy
zbytnio wymachiwaé, pstrykac palcami, czy bebnié po stole. Niedopuszczalne jest réwniez obgryzanie
paznokci, nie trzymamy tez rgk w kieszeniach. Nie otrzgsamy takze tyzeczki, kiedy zamieszamy cukier.

Podczas spotkan bardzo wazna jest punktualnosé. Jezeli trzeba wejs¢ przez otwarte drzwi, mezczyzna
przepuszcza przodem kobiete, podwtadny przetozonego, a mtodszy starszego.



Podczas rozmoéw telefonicznych réwniez obowigzujg podobne zasady. Kazdg rozmowe zaczynamy od

przedstawienia sie i powitania rozmdwcy. Dopiero wowczas poruszamy sprawe w jakiej dzwonimy —
krétko i rzeczowo.

Pamietajmy, ze kiedy poznaje sie dwoje miodych ludzi, czyni to w sposéb dla nich wygodny. Inaczej
jednak przebiega spotkanie dwdch 0séb z réznych kultur. Idgc wiec na takie spotkanie sprawdimy
informacje na temat zwyczajow kulturowych osoby, z ktérg sie spotykamy.

Oto kilka wskazowek, o ktérych nalezy pamietac:

Wygladaj pewnie — podnie$ wzrok, a przed wszystkim usmiechnij sie!

Wykaz zainteresowanie — utrzymuj kontakt wzrokowy z rozmodwcg, przyjmij wtasciwa
postawe.

Okaz szacunek

Méw mitym, opanowanym gtosem

Od poczatku zwracaj sie do osoby, uzywajac jej nazwiska lub imienia, aby pokazaé, ze masz
zamiar je zapamietad

Nie zapomnij o dobrych manierach

Uzywaj poprawnego jezyka, méw powoli i wyraznie, uzywaj stow, ktdrych znaczenie jest ci
znane

Nie chwal sie, ale tez nie mow o tym, czego jeszcze nie wiesz

Ubierz sie starannie, stosownie do sytuacji

Postaraj sie przygotowac informacje, ktére bedg ci potrzebne aby prowadzi¢ rozmowe

Materiat pomocniczy

Wzor wizytowki

Miejsce
na logo firmy Petna nazwa firmy lub instytucji

IMIE | NAZWISKO
Stanowisko lub petniona funkcja

Miejsce na adres, telefon kontaktowy, faks, e-mail




