Nie dajmy sie zwariowaé! Wspotpraca z roszczeniowym rodzicem w szkole

ponadgimnazjalnej

Zycie jest stresujqce: caty dom na gtowie, gotowanie i pranie po nocach, zeby dzieci poszty w czystych
ubraniach do szkoty i zdqzyty zjes¢ obiad po powrocie z niej, przed korepetycjami. Na ktdre trzeba
przeciez zarobic, wiec cztowiek tapie prace dodatkowe, spedzajqc caty dzieri poza domem. | jeszcze ci
nauczyciele! Styszatam wczoraj w Wiadomosciach, ze znowu dostali podwyzke. Ponad 5000 ztotych! |
to za co? Za przepracowanie 18 godzin w tygodniu?! Tyle, to uczciwy cztowiek wyrobi w ciggu dwdch
dni. A wakacje, ferie bozonarodzeniowe, zimowe, wielkanocne, 13-stki, pieniqdze na wczasy pod
gruszgq, jakis fundusz zdrowotny! No swiete krowy! Myslq, ze ludzie sie nie wiedzq! Przyjdzie gwiazda
do pracy i wymysla, jak mtodziezy zycie obrzydzic! A jak przyjdzie zirytowana, to zaraz sobie humor
poprawi stawiajqc kilka ocen niedostatecznych! Kupitam synowi ksigzke do nauczania jezyka obcego,
a okazato sie, ze jest nie taka, jak potrzeba. Co ta baba sobie mysli! Maciek powiedziat, ze specjalnie
go wczoraj zapytata i postawita jedynke! Juz ja jej pokaze, zapamieta mnie na pewno!...

Takie to opinie pokutuja w opinii publicznej o nauczycielach i ich beztroskim zyciu, wysokim
uposazeniu, pracy po 3 godziny dziennie. Wymagajacych od uczniéw nie wiadomo czego i
zawracajacych gtowe swoimi uwagami zapracowanym rodzicom, tudziez wzywaniem ich do szkoty,
zamiast samodzielnie rozwigza¢ problem.

Im starsze dzieci, tym rodzic mniej jest zainteresowany wspotpracg za szkotg. Uwaza, ze nauczyciel w
nadprzyrodzony chyba sposéb, przy minimalnych wymaganiach wobec ucznia i braku zaangazowania
i entuzjazmu z jego strony, zdota rozpozna¢ jego potrzeby, zmotywowac do nauki i przygotowaé go do
egzaminu zewnetrznego. Majac do dyspozycji przydzielone przez dyrekcje cate 3 kwadranse w
tygodniu na klase, ktore winny wystarczyé na zrealizowanie narzuconej przez MEN podstawy
programowej. A jesli nie wystarczy tych 45 minut, to moze zorganizowac bezptatne lekcje dodatkowe.
O ile mtodziez zechce przyj$c , ale to nauczyciel winien wykaza¢ sie odpowiednig determinacjg i jg do
tego przekonac. Oraz oczywiscie znalez¢ w tym terminie wolne sale. Co w wiekszosci placowek nie jest
takie proste. Nauczyciel ma pracowac¢ w koncu 40 godzin w tygodniu.

Roszczeniowy rodzic zada od szkoty i nauczyciela petnego zaangazowania i przejecia
odpowiedzialnosci za poczynania i proces edukacyjny swego potomka, w ramach podziekowania, w
zamian za sam fakt wyréznienia szkoty, ktérag wybrat posytajac go do niej. Catg odpowiedzialnosc¢ za
swoje trudnosci probuje przerzuci¢ na placowke i nauczyciela, ktéry miat odwage wejs¢ mu w droge.

Roszczeniowy rodzic zgda maksimum uwagi dla swego dziecka, podania mu wszystkiego na ,tacy”.
Czesto domaga sie swoich praw z petng stanowczoscia, zdarza sie, ze nieuprzejmie i agresywnie,
werbalnie i pozawerbalnie, nierzadko sugerujac lub wrecz straszac skargg na nauczyciela do dyrektora
szkoty. Jesli nauczyciel nie nalezy do protegowanych, badz pupili dyrekcji... C6z ma problem. Zawsze to
pretekst do wykorzystania przeciwko niemu. Argument, ze nauczyciel ma kilkanascie klas i kilkuset
nawet uczniéw (przy jednej godzinie w tygodniu tak wtasnie jest), $wiadczy przeciwko niemu - a gdzie
indywidualne podejscie do kazdego ucznia i jego potrzeb?

Bardzo trudno jest pracowaé z roszczeniowym rodzicem, gdyz jest to wyczerpujace psychicznie oraz
wymaga opanowania i rozwagi. Rodzic okazujac gniew, zirytowanie, czy zto$é/ztosliwosé wzgledem
nauczyciela usituje panowaé nad sytuacja. Zresztg wing za utrate panowania i tak obarczy go obarczy.
Rodzic jest w oczach dyrekcji usprawiedliwiony przez sam fakt bycia ,klientem szkoty” (sic) W koncu



to on czuje sie przez nauczyciela sprowokowany. Jesli natomiast nauczyciel ulegnie emocjom i zbyt
otwarcie (nieopatrznie) wyrazi swoje zdanie o uczniu (zwykle zaprasza sie rodzica ucznia raczej
bardziej problemowego), moze mie¢ kiopoty.

Nauczyciel chcac poradzi¢ sobie z roszczeniowg postawg rodzica powinien wykazaé sie znajomoscia
psychologii i dystansem do sytuacji, okaza¢ zrozumienie, zainteresowanie, szacunek i empatie. Nie
inaczej, jak we wszystkich innych sytuacjach miedzyludzkich. Warto skupi¢ sie na podbudowaniu
poczucia wtasnej wartosci rodzica, aby wspolnie rozwigzaé problem. Ale tez nie kosztem drastycznego
obnizenia witasnej.

Powinien on staraé sie wazy¢ stowa i nie dac sie sprowokowaé, gdyz moze to $wiadczy¢ przeciwko
niemu. Teoria jest ogdlnie znana i przekazywana na wielu kursach, szkoleniach i w literaturze fachowej
oraz zweryfikowana przez wieloletnie funkcjonowanie w rzeczywistosci szkolnej. Trudno z nig
polemizowad.

W naszej pracy zdarzajg sie jednak sytuacje niestandardowe, podczas ktérych nauczyciel jest na z
gruntu straconej pozycji, gdyz to rodzic przyszedt do niego chcac wyrazi¢ swoje oburzenie z powodu
decyzji, badz polecenia wydanego przez nauczyciela. Potrzebe wyrazenia swego oburzenia maja raczej
rodzice roszczeniowi.

Miatam takg sytuacje ze zdenerwowang mama, ktéra przyszta dac¢ upust swoim emocjom w zwigzku z
zakupem ksigzki dla syna, innej, niz ta w zestawie podrecznikow. Rzekomo jej syn nie zostat
powiadomiony o kupnie wifasciwej ksigzki. Twierdzita, ze nabyta podrecznik opierajac sie na opinii
pani pracujagcej w ksiegarni, jakoby taki podrecznik miat obowigzywa¢é w szkotach
ponadgimnazjalnych. Ponadto wypowiadajac sie o swoim synu, a moim uczniu, miatam wrazenie, ze
mowi o innym Maciusiu - zaleknionym, nadwrazliwym i cichym. Podczas, gdy na lekcji Maciek mi
znany byt roszczeniowy, niekulturalny, zaburzat tok lekcji, przerywajac j3 w dogodnym dla siebie
momencie réoznymi komentarzami. Opowiadat tez mamie rézne, nie majace miejsca w rzeczywistosci
historie z lekcji. Mama chciata uzyska¢ Przedmiotowe Zasady Oceniania, rozktad materiatu oraz
drobiazgowo je analizowad.

Wyjasnitam rodzicowi, ze chyba méwimy o dwodch réznych Maékach. Ten moj jest zgotfa inny, niz
przedstawiony przez nia.

Ponadto wykazem podrecznikéw zajmuje sie akurat ja, wiec dobrze wiem, co w nim zostato napisane i
kiedy zamieszczone na stronie szkoty (jeszcze przed zakonczeniem roku w czerwcu, przed wakacjami)
oraz na tablicy informacyjnej w holu.

Zgodzitam sie na udostepnienie dokumentacji z zaznaczeniem, ze przedmiotowe zasady bede od tej
pory bardzo drobiazgowo realizowac, zwtaszcza w zakresie terminéw popraw, ktére do tej pory byty
tak naprawde umowne (z korzysciag dla ucznia) i powiadomie o tym fakcie klase Macka, z
uwzglednieniem jego udziatu w tej sprawie.

Jednym ze sposobéw poradzenia sobie z roszczeniowg postawg rodzica jest okazanie mu zrozumienia,
szacunku, zainteresowania i empatii. Krotko méwiac, warto podbudowac jego poczucie wiasnej
wartosci, zeby wspélnie rozwigzaé problem. Obydwie strony majg przeciez ten sam cel i w gruncie
rzeczy s sprzymierzencami - nie wrogami.

Szacunek i zainteresowanie okazatam zdecydowanie. Gorzej wyszta mi moze empatia i
przezwyciezenie wrodzonej tagodnosci. Moja postawa nie bytg zbyt spolegliwa - zauwazytam to po
minie wychowaweczyni, ktorg poprositam o uczestniczenie w rozmowie. Na co ona skwapliwe sie
zgodzita widzac, czyja mama wtasnie do mnie przyszta (nieoczekiwanie, domagajac sie



natychmiastowej rozmowy). Mama szybko sie wycofata ze swoich zadan, w sposéb mato cenzuralny
wyrazajac sie o synu i jego ojcu, ktorzy to (jak sie jednak okazato) zakupili ten podrecznik w ksiegarni.
Po czym poprosita o zrozumienie specyfiki serca matki.

Jako nie tylko nauczyciel, ale i matka, skwapliwie sie na to zgodzitam i w zupetnej zgodzie, wrecz
serdecznie pozegnatySmy sie. Od tamtej pory Macius$ z daleka mnie wita, z szerokim usmiechem na
twarzy.

Nalezy oczywiscie staraé sie wdrazaé ogdlnie znane zasady, kierujac sie swoim dobrem oraz dobrem
szkoty i wykazujac instynktem samozachowawczym nie wchodzac w dyskusje z rodzicem, straszagcym
skargg do przetozonego i kuratorium (o mediach nie wspominajac), ale tez nauczyciel nie moze dac sie
zastraszy¢ i ma pamietac, ze tez ma godnos¢.

Kochani, nie dajmy sie zwariowac.

Magdalena Otto



