"Job crafting" w szkole?

,Job crafting” to idea zyskujgca coraz wieksze uznanie wsréd praktykéw i teoretykow
zarzadzania. ,Job crafting” bywa ttumaczony sie na jezyk polski jako ,ksztattowanie
pracy” , czyli — jak piszg tworcy tej koncepcji Amy Wrzesniewski i Jane E. Dutton -
~samodzielnie podejmowane przez pracownikow dziatania nakierowane na
dopasowanie pracy do ich wtasnych potrzeb i preferencji”.

ldea ,Ksztattowania pracy” wynikta w pewnym stopniu z refleksji nad ograniczong
skutecznoscig $cistej kontroli, precyzyjnie odgoérnie okreslanych procedur dziatania oraz
wskaznikow. Okazuje sie, ze tak traktowani pracownicy pracujg ponizej swoich
mozliwo$ci, trapig ich frustracje, choroby ciata i duszy.

Wprawdzie ,job crafting” powstat i rozwija sie w nawigzaniu przede wszystkim do
korporacji to zastanawiam sie, w jakim stopniu te idee mozna odnie$¢ do praktyki
funkcjonowania placéwek edukacyjnych. Tutaj od lat obserwuje kolejne administracyjne
zmiany zmierzajgce do Scistego okreslenia co, jak z kim, dlaczego i po co ma robic
nauczyciel. Wydaje mi sie, ze prowadzg one do coraz wiekszej frustracji, a nie do
podniesienia jakosci edukaciji.

Ksztattowanie pracy polega na aktywnym zachowaniu pracownika, ktéry dokonuje
zmian pracy na trzy sposoby:

e przeksztatca zadania, ktére wykonuje,
o modyfikuje relacje ze wspébtpracownikami,
e przewarto$ciowuje swoje myslenie o pracy.

Przeksztatcanie zadah moze polegac:

e zmianie wykonywanych zadan
e zZmianie czasu i energii na niektére czynnosci,
e zZmianie sposobu wykonywania zadan.

Tym, czym kieruje sie pracownik przesuwajac zakresy dotychczasowych czynnosci,
relacji i zmieniajgc swoje spostrzegania tego, co robi sg jego wtasne potrzeby i
mozliwosci.

Jak pokazujg badania ksztattowanie pracy przynosi wiele korzy$ci dla pracownikow i
organizacji.

Organizacja staje sie bardziej efektywna. Wieksza wydajnos¢, poczucie
odpowiedzialnosci i zaangazowanie w rozwdj organizacji przynosi jej wymierne
korzy$ci.

Pracownicy czujg wieksze zadowolenie, sg bardziej zaangazowani i zdyscyplinowani.

Praca przynosi im w wiekszym stopniu poczucie spetnienia. Poprawia sie takze ich
stan fizyczny.

Najistotniejszg korzyscig wynikajacg z ksztattowania wtasnej pracy jest poczucie



Sernsu w pracy

- korzy$¢ zarowno indywidualna, jak i organizacyjna.

Poczucie sensu wynikajgce ze $wiadomosci, ze pracownik robi to ha co ma wptyw, tak
jak jest to zgodne z jego mozliwo$ciami i talentami oraz, ze to co robi jest celowe i
wazne. Na czym polega waznos¢ i celowosé pracy nauczycieli i wychowawcéw?

Moze to tylko moje wrazenie, ale my$l, ze nauczycielskie zadanie to ,realizacja
iloSciowa i jako$ciowa podstawy programowej tak, aby Srednie wyniki szkoty dobrze
wypadty na tle pobliskich placéwek” wywotuje u mnie po prostu zniechecenie. Nie ma tu
ludzi — sg wskazniki i Srednie. Owszem — mozna i tak zarabia¢ na chleb — ale wiemy, ze
ludzie od zycia oczekujg czegos wiecej.

Wole wiec myslec, ze zadanie nauczycieli i wychowawcow polega na wspolnym
odkrywaniu z uczniami drogi do pieknego i wartosciowego zycia. Ksztattowanie pracy
to takze wtasnie odkrywanie w tym co roimy sensu wiekszego niz ,tu i teraz”, wskazniki i
dochody/

Realizacja praktyczna idei samodzielnego ksztattowania pracy przez pracownikow
wymaga od zarzgdzajacych stworzenia odpowiednich ku temu warunkéw. Po pierwsze
— w 0g6le muszg uznac prawo pracownikdédw do samodzielnosci. Po drugie — muszg
pogodzi¢ sie z utratg czesci kontroli. Po trzecie muszg stworzyé warunki organizacyjne,
w ktérych pracownicy bedg mogli dokonywaé zmian w swoich zadaniach.

Zastanawiam sie w jakim stopniu jest mozliwy ,ksztattowanie pracy” / ,job crafting” w
placowkach oswiatowych? Na czym mégtby praktycznie polegaé? od jakich czynnikow
zalezy jego istnienie w tych placéwkach? czy warto promowac te idee w tych
placéwkach? A jezeli tak to jak to robi¢?

Jezeli jeste$ zainteresowana/zainteresowany ideg ,ksztattowania pracy” w placéwkach
o$wiatowych zapraszam do kontaktu.
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