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Streszczenie

Ksztalcenie oséb dorostych na calym §wiecie przyjmuje nowe formy. Czy potrafimy wykorzystaé nowoczesne
technologie informatyczne w szkoleniach dla pracownikéw administracji publicznej? Ponizszy artykul przybliza
strategie e-learningu. Przedstawia wybrane wyniki badan nad szkoleniami internetowymi, przeprowadzonymi
w celu sprawdzenia funkcjonujacej rzeczywistosci w obszarze ksztatcenia zdalnego z zakresu bezpieczenstwa

cywilnego. Autorka omawia metodykg i sprawdzone modele e-ksztalcenia.

Summary

Nowadays, adult education takes on new forms. Could the modern IT technologies be used for training the
public administration staff? This article presents an introduction to training strategies for e-learning. The results
of research on the effectiveness of selected online training courses are presented. The research was conducted in
the field of online education in civil protection and crisis management. The methodology and proven models

of distance education are discussed.
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Wstep

Wiedza z zakresu obrony cywilnej, ochrony ludno$ci i zarzadzania kryzysowego

stanowi nieodtaczny element jakos$ci dziatan pracownikéw administracji publicznej. Rozwoj

" OC — obrona cywilna, OL — ochrona ludnosci, ZK — zarzadzanie kryzysowe.
* Strony w druku: 91-104; pages in print: 91-104.
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zagrozen cywilizacyjnych wskazuje na konieczno$¢ stalego doskonalenia i rozwijania ich
kwalifikacji zawodowych. Tradycyjna forma ksztalcenia czgstokro¢ koliduje z obowiazkami
zawodowymi 1 obecno$cia w miejscu pracy. Dlatego w roku 2003, wzorem innych osrodkow
akademickich (wowczas: OKNO - Osrodek Ksztatcenia na Odlegtos¢ Politechniki
Warszawskiej, COME - Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacji Uniwersytetu
Warszawskiego, Polski Uniwersytet Wirtualny powolany przez UMCS w Lublinie i Wyzsza
Szkol¢ Humanistyczno-Ekonomiczng w Lodzi), Biuro Szkolenia KG PSP przy udziale Szkoty
Gtownej Stuzby Pozarniczej podjeto po raz pierwszy probe przeprowadzenia szkolenia
internetowego dla pracownikéw administracji samorzadowej z zakresu zarzadzania w stanach
zagrozen 1 doskonalenia systemu ochrony ludnosci. Wtedy uczestnicy kursu korzystali
gltéwnie z treSci wyktadow udostgpnionych przez Internet w formie plikéw tekstowych.
W kolejnych edycjach szkolen w roku 2006 i 2008 organizatorzy udostepnili narzedzia
komunikacji internetowej. W jakim stopniu przyjety model ksztalcenia i uzyte narzedzia
spehity funkcje e-learningu? Jak postrzegaja takie szkolenia na odleglo$¢ ich uczestnicy?
Obraz funkcjonowania obecnie stosowanych metod ksztalcenia w obszarze
prowadzonych on-line szkolen z zakresu bezpieczenstwa cywilnego przedstawily badania,
przeprowadzone przeze mnie w latach 2008 — 2009 w ramach pracy naukowo-badawcze;j
[Szewczyk, 2009]. Ich przedmiotem byly metody, techniki i narze¢dzia dydaktyczne
wykorzystywane w technologii internetowej podczas prowadzonych on-line szkolen z zakresu
OC, OL i ZK w aspekcie ich przydatnosci w ksztatceniu kadr dla zarzadzania kryzysowego
i ratownictwa. Artykul przedstawia t¢ czg¢§¢ wynikow, ktéra odnosi si¢ bezposrednio do
metodyki ksztalcenia zdalnego przez Internet, przybliza strategie e-learningu oraz omawia

sprawdzone modele e-ksztatcenia.

Zrozumie¢ e-learning
Przed przystapieniem do omowienia przeprowadzonych badan w krotkim zarysie
zostanie przedstawiona koncepcja ksztatcenia zdalnego i elementy sktadowe e-learningu.
E-learning, czyli ,,sposob przekazywania wiedzy, wykorzystujacy szeroki zestaw
roznych technologii informatycznych i $rodkéw przekazu multimedialnego™ to dziedzina
nauczania wystepujaca w Polsce rowniez pod nazwami ksztatcenia na odlegtos¢, ksztalcenia
internetowego, asynchronicznego, zdalnego, czy elastycznego. W dostlownym tlumaczeniu

rozumiany jest jako rodzaj uczenia si¢ przy pomocy urzadzen elektronicznych. Pierwsze

’ R. Tadeusiewicz , R. Choras, R. Rudowski (red.), Leksykon e-nauczania. WSH-E L6dz 2007, s. 25
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kursy e-learningowe zaczgto realizowaé w Polsce w potowie lat 90-tych XX wieku. Pierwsza
dekada XXI wieku przyniosta bardzo szybki rozw6j w sferze praktyki, natomiast pozostawita
daleko w tyle rozwoj teorii, metodologii 1 dydaktyki tej formy ksztatcenia. Wraz z rozwojem
technologii informacyjno-komunikacyjnych doszto do przewartosciowania pojecia, ktore
obecnie znajduje bardziej adekwatna nazwe w stowie e-edukacja [Tadeusiewicz, 2007]. A to
znacznie wigcej, niz  dystrybucja materialow w formie elektronicznej przez siec.
To stworzenie calego srodowiska uczenia si¢, zbioru wielu roznych form i procedur dziatania.
To interaktywny proces ksztalcenia, ktory poprzez dostepne $rodki techniczne umozliwia
realizacje okreslonych relacji pomiedzy wykladowca (tutorem)® i studentem, a takze
pomigdzy poszczeg6lnymi studentami w grupie.

E-learning w potaczeniu z elementami procesu ksztatcenia realizowanymi w sposob
tradycyjny moze przyjmowaé formg ksztalcenia mieszanego (blended learning) lub forme
mobilnego wsparcia ksztalcenia zdalnego oparta o specjalistyczne narzgdzia komunikacji:
telefony komorkowe i palmtopy (m-learning) [Bednarek, 2008].

W krajach zachodnich e-learning funkcjonuje od wielu lat, stad tez kraje te maja
wypracowane wzorce, wyprobowane metody, gotowe produkty programowe oraz cate
systemy przystosowane do potrzeb e-nauczania. University of Michigan w swojej ofercie
edukacyjnej juz w 1999 roku wprowadzil kurs, w ktéorym uczestniczyli studenci
z uniwersytetu w RPA 1 dwoch uniwersytetow w USA. Virtuelle Hochschule Bayern, ktory
powstal w 2000 roku, wspiera i1 koordynuje wykorzystanie tresci multimedialnych
W nauczaniu i uczeniu si¢ w bawarskich uniwersytetach. W brytyjskim uniwersytecie
The Open University istniejacym od roku 1969, z kursow prowadzonych on-line skorzystato
od chwili rozpoczegcia zaj¢¢ ponad 3 miliony studentow.

W Polsce e-learning staje si¢ rowniez jednym z elementdéw strategii edukacyjne;.
Jednakze stan wiedzy o tym systemie ksztalcenia jest w naszym kraju wyraznie
zréznicowany. Obok bardzo dobrych rozwiazan i bogatej oferty szkolen internetowych (m.in.
kursy jezykoéw obcych), jest wiele rozwiazan nietrafnych, realizowanych w sposdb amatorski.
Zaréwno tych, ktore sprowadzaja e-szkolenie tylko do zamieszczenia plikow tekstowych
w sieci 1 uruchomienia forum bez obecnosci watkéw merytorycznych i ich moderowania, jak
rowniez bardzo rozbudowanych projektow. Takich, w ktorych materiaty dydaktyczne
zawieraja liczne nieprzemyslane ozdobniki w postaci animacji i rysunkoéw, a rola nauczyciela

ogranicza si¢ tylko do przekazania wiedzy, a nie wspomagania procesu jej konstruowania.

* W e-learningu pojawia si¢ termin ,tutor”, ktory w procesie ksztalcenia Iaczy role wyktadowcy z rola
przewodnika.
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W kursach prowadzonych w $rodowisku Internetu warto podkresli¢ nastgpujace elementy,

majace w istotny sposob wpltyw na efektywno$¢ e-nauczania [Marciniak, 2010]:

szkolenie wspierane przez nauczyciela — tresci dydaktyczne dostarczane sa uczacemu
jako multimedialne i interaktywne kursy e-learnig, a nauczyciel wspiera proces
dydaktyczny, kontroluje postepy 1 wspiera uczacych sig;

multimedialne i interaktywne kursy e-learnig — tresci dydaktyczne zorganizowane
w taki sposob, ze daja mozliwos¢ zastapienia interakcji nauczyciel - student poprzez
interakcje tre§¢ dydaktyczna - student. Zawieraja elementy multimedialne
1 interaktywne, posiadaja strukturg hierarchiczna, realizuja zasadg podzialu tresci na
samodzielne jednostki wiedzy (learning objects). Umieszczone w systemie do
zdalnego ksztatcenia poprzez zapisanie ich w standardzie reprezentacji zawartosci
dydaktycznej np. SCORM (Sharable Courseware Object Reference), co gwarantuje
mozliwo$¢ ich uruchomienia na dowolnym systemie informatycznym wspierajacym
proces ksztatcenia na odleglos¢;

Komunikacja asynchroniczna;

Mozliwo$¢ wymiany pogladow poprzez dyskusje na forach dyskusyjnych;

Narzgdzia dydaktyczne: pakiet multimedialnych kursow WBT (Web-Based
Training); system informatyczny klasy LCMS (Learning Content Management
System) Ilub system do =zarzadzania procesem nauczania LMS (Learning
Management System) — narzgdzia $Sledzenia aktywnosci studentéw 1 raportowanie,
narzedzia komunikacji, narzedzia weryfikacji wiedzy; wortal dostarczajacy
podstawowych informacji o szkoleniu; sylabusy okreslajace zasady pracy uczestnika
kursu; podreczniki okreslajace zasady pracy z platforma technologiczna;
Kursy budowane przy podziale obowiazkéw z wlaczeniem w proces budowy
specjalistow z ro6znych obszardéw: autor kursu, metodyk ksztalcenia na odleglos¢,
zespot wykonawczy — graficy i1 programisci.

Dedykowane narzedzia, ktore wspomagaja proces nauczania on-line pozwalaja

realizowa¢ bardziej konkretne cele zwigzane z nauczaniem, w szczeg6lnosci z zarzadzaniem

kursem i wchodzacymi w jego sktad zasobami. Sa nimi platformy e-learningowe —

rozbudowane aplikacje ufatwiajace tworzenie, prowadzenie i1 administrowanie kursami

edukacyjnymi. Platformy edukacyjne umozliwiaja tez wspieranie aktywnos$ci studentow

podczas ksztalcenia on-line w taki sposob, aby podejmowane przez nich dzialania byty

skutecznie wykonywane. Typowymi elementami wirtualnych $rodowisk nauczania sa
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szablony pozwalajace stworzy¢ prosta strong tekstowa badz HTML, ¢wiczenia interaktywne

(wraz z opcja przestania rozwigzania na serwer), fora dyskusyjne czy testy.

Organizacja i metodyka szkolen internetowych z zakresu OC, OL i ZK

przeprowadzonych w latach 2003 — 2008 przez KG PSP — SGSP

Przedstawione ponizej dane zostaty zebrane w oparciu o analiz¢ dokumentéw II i III
edycji szkolen internetowych dla pracownikéw administracji publicznej z zakresu ochrony
ludnosci, obrony cywilnej i1 zarzadzania kryzysowego, opracowanych i przeprowadzonych
przez KGPSP 1 SGSP [Sygnatowicz, 2007, Zmystowski 2008]. Organizatorzy wyzej
wymienionych szkolen postawili sobie za cel przedstawienie uczestnikom wiedzy
1 aktualnych, obowiazujacych rozwiazan w ww. dziedzinach. Wskazywana przez nich metoda
bylo ,,nauczanie na odlegtos¢ z wykorzystaniem technik komputerowych oraz sieci Internet
(e-learning)”, a narzedziami dydaktycznymi platforma internetowa MOODLE™
administrowana przez Szkote Gléwna Stuzby Pozarnicze;.

W III edycji tego szkolenia w roku 2008, oprocz 9 tematéw-wyktadow
przedstawionych uczestnikom tylko w formie plikow tekstowych w formacie PDF,
zamieszczono na platformie edukacyjnej takze moj wyktad pt. ,, Praktyczne aspekty media
relations w sytuacjach kryzysowych”. Tresci wykladu zostaly opracowane przeze mnie
zarbwno w formacie PDF, jak tez w formie strony internetowej w jezyku HTML. Ta druga
forma umozliwita zdefiniowanie sposobu wizualnej prezentacji dokumentu, a tym samym
interaktywne korzystanie ze wskazanych w nim adresow internetowych uzupeiniajacych
zrddla wiedzy. Ponadto temat ten realizowany byt w rozszerzeniu o narzg¢dzia interaktywnej
pracy uczestnikéw szkolenia oraz ich komunikacj¢ z nauczycielem. Do tego celu zostaty
wykorzystane dostgpne na platformie MOODLE narzgdzia: ¢wiczenia interaktywne typu
zadanie, quiz, prawda-falsz i1 glosowanie. Przeprowadzone po zakonczeniu tej edycji
szkolenia badanie ankietowe pozwolito na wyciagnigcie wnioskow dotyczacych wad 1 zalet

obu form, w jakich przeprowadzone zostato szkolenie.

> W.K. Zmystowski, R. Adamiec, Spotkanie instruktazowe do przeprowadzenia egzaminu koncowego
szkolenia internetowego. KG PSP Warszawa 2008, s. 5.
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Schemat szkolenia internetowego KG PSP i SGSP
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Rye. 1. Schemat III edycji szkolenia internetowego KG PSP — SGSP
Zro6dlo: Opracowanie KG PSP, 2008

Pierwszym etapem dotyczacym uczestnikow byla ich rejestracja elektroniczna
wyprzedzajaca w krétszym (II edycja — 30 dni) lub dtuzszym czasie (III edycja — 100 dni)
rozpoczgceie szkolenia. Schemat III edycji szkolenia przedstawia Rysunek 1. Proces rejestracji
uzytkownikow wspomagany byt przez elektroniczny System Pomocy. Szkolenie trwato
niewiele ponad 2 miesiace w II edycji 1 o miesiac dtuzej w edycji III. Na stronie Centrum
Edukacji Niestacjonarnej SGSP zamieszczone bylo Kalendarium przedsigwzig¢ oraz

szczegotowa tematyka wyktadow. Etapy realizacji szkolenia przedstawia Rys. 2.

Etapv realizacjyi szlcolenia
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Ryc. 2. Etapy realizacji III edycji szkolenia internetowego KG PSP — SGSP
Zro6dlo: Opracowanie KG PSP, 2008
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Obie edycje rozpoczynato stowo wstgpne przedstawicieli MSWiA (w edycji III -
SGSP) oraz KGPSP. W drugiej edycji szkolenie zawieralo 14 wyktadéow — w III 10
1 1 wyktad dodatkowy. Tematy wykladow ostatniej edycji zostaly wybrane sposrod 107
tematow pogrupowanych w 10 obszarach tematycznych, zgtoszonych po II edycji szkolenia
przez uczestnikow z 14 instytucji. Wyklady ukazywaty si¢ na stronie internetowej
w poniedziatki i czwartki. Kazdy wyktad byt dostepny przez 7 dni.

W trakcie szkolenia pojawiaty si¢ na stronie internetowej komunikaty zwiazane
z przedsigwzigciami organizacyjnymi oraz zostalo uruchomione Forum Dyskusyjne.

Na egzamin koncowy przeprowadzony w systemie stacjonarnym uczestnicy
rejestrowali si¢ z miesigcznym wyprzedzeniem. W edycji III warunkiem koniecznym do
wzigcia udziatu w egzaminie koncowym byto zaliczenie internetowego egzaminu testowego,
ktory zostal przeprowadzony po ukazaniu si¢ 5-ciu wykladow. Niezaleznie od wyniku
egzaminu internetowego wszyscy uczestnicy szkolenia mieli dostgp do dalszych wyktadow,
jednakze — w przypadku jego nie zaliczenia — bez mozliwos$ci przystapienia do egzaminu
koncowego 1 otrzymania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia. Egzamin testowy
prowadzony byt we wskazanych placowkach dydaktycznych PSP w 16 wojewddztwach, a do
jego zaliczenia wymagana byla pozytywna ocena. Szkolenie w obu edycjach bylo dla

uczestnikow bezptatne.

Zalozenia metodologiczne

W literaturze dotyczacej projektowania zaje¢ edukacyjnych on-line [Galwas 2010,
Marciniak 2010, Penkowska 2007, Rudak 2010, Zajac 2004] mozna znalez¢ listy elementow,
ktore nalezy zaprojektowaé, aby kurs byl efektywny. Posrdod nich znajduja si¢ metody,
techniki i narz¢dzia dydaktyczne, ktdre staty si¢ — w aspekcie ich przydatnosci w ksztatceniu
kadr dla zarzadzania kryzysowego — przedmiotem przeprowadzonych przeze mnie badan.
Celem badan byto sprawdzenie funkcjonowania obecnie stosowanych metod ksztatcenia
zdalnego w obszarze bezpieczenstwa cywilnego oraz wytyczenie kierunkow jego poprawy.
Podjeto probg odpowiedzi na pytania: jaki model ksztalcenia on-line umozliwi prowadzenie
aktywnego nauczania-uczenia si¢ w obszarach OC, OL i ZK oraz jakie narzg¢dzia dydaktyczne
maja wplyw na wzmocnienie aktywnosci uczacych si¢ przez Internet? Problemy szczegotowe
dotyczyty wiedzy respondentow w obszarach ksztalcenia na odleglos$¢, wad e-nauczania, cech
e-kursow, roli nauczyciela-tutora oraz rodzaju, technik i narzedzi dydaktycznych

wspierajacych nauczanie przez Internet. W oparciu o definicjg¢ J. Brzezinskiego jako zmienne
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niezalezne okreslono moduly lekcyjne przygotowane przez konstruktorow kursu. Jako
zmienne zalezne [Brzezinski, 1978] w badaniu wskazano: przydatno$¢ <¢wiczen
interaktywnych, przydatno$¢ komunikatorow, forme opracowania tresci wyktadowych,
technologie tworzenia multimediow, odbiér e-kursu (percepcja i inteligencja, osobowosc¢,
zainteresowania zawodowe 1 zdolno$ci), czas pracy z materiatem dydaktycznym oraz
zaangazowanie 1 systematyke pracy uczacych si¢. Na roznice w wynikach badan mogly mie¢
tez wptyw zmienne posredniczace: pte¢, wiek badanych, wyksztatcenie, doswiadczenie
zawodowe/miejsce pracy, umiejetnosci e-komunikacyjne 1 informatyczne oraz wyposazenie

sprzgtowe.

Metody, techniki i narzedzia badawcze

Do rozwiazania postawionych w pracy probleméw badawczych zastosowano: analizg
literatury 1 dokumentacji szkolen internetowych KGPSP — SGSP w latach 2006-2009,
obserwacje 1 sondaz diagnostyczny. Wykorzystane techniki badan dokumentow, ¢wiczen
interaktywnych 1 komunikatorow (forum dyskusyjne, e-mail) na platformie MOODLE oraz
ankiety audytoryjnej wyznaczyty rodzaj stworzonych przeze mnie narzg¢dzi badawczych:
autorskich ¢wiczen interaktywnych i kwestionariusza ankiety.

Cwiczenia interaktywne typu zadanie, quiz, prawda-falsz i modut glosowanie

zamieszczone na platformie internetowej MOODLE odnosity si¢ do mojego wyktadu
autorskiego. W ¢wiczeniu typu ZADANIE zostala wprowadzona z uczestnikami interaktywna
praca na odleglo$¢, polegajaca na zapoznaniu si¢ z tre$cia materiatu filmowego i udzieleniu
droga e-mailowa odpowiedzi na postawione przeze mnie pytania. Czynny udziat
w ZADANIU wzigto 26 osob, ktére otrzymaty ode mnie informacj¢ zwrotna o poprawnosci
odpowiedzi. W trakcie publikacji wykladu udzielalam kilkakrotnie na forum dyskusyjnym
rad, jak unikna¢ klopotow technicznych z emisja filmu, a po zakonczeniu publikacji wyktadu
podalam do wiadomosci wszystkich uczestnikow na forum dyskusyjnym poprawne
odpowiedzi. Cwiczenie interaktywne typu PRAWDA-FALSZ zawieralo 6 pytan i 2
odpowiedzi do wyboru wraz z informacja zwrotna o poprawnosci lub btedzie w odpowiedzi.
Cwiczenie typu QUIZ polegalo na wyborze 2 prawidtowych z 4 zaproponowanych
odpowiedzi w 6-u postawionych pytaniach. W GLOSOWANIU na postawione przeze mnie

pytanie ,Czy w przysziosci zechcieliby$cie Panstwo uczestniczy¢ w  szkoleniu

nt. komunikacji kryzysowej i dzialalno$ci public relations prowadzonym w systemie blended
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learning?” wziglo udziat 236 osob, z ktorych jedna osoba odpowiedziata — nie, 10 osdb —
raczej nie, 93- raczej tak i 129 — zdecydowanie tak.

Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z trzech czesci: A, B, C. W czgsci wprowadzajacej

zawieral autorska informacje o prowadzonych badaniach oraz instrukcj¢ wypehiania
kwestionariusza. Pierwsza czg¢§¢ kwestionariusza (A — 14 pytan) obejmowaly pytania
merytoryczne, oceny i opinie uczestnikéw szkolenia. Czegs¢ druga (B: ,,0 sobie”— 5 pytan)
obejmowata pytania o podstawowe dane spoteczno-demograficzne, a trzecia (C: ,,0 sprzecie”
— 6 pytan) dotyczyta technologii informacyjnych wykorzystywanych przez respondentow.
Kwestionariusz zawieral w wigkszo$ci pytania zamknigte, w ktoérych podane byly mozliwe
warianty odpowiedzi. Forma polegala na wyborze jednej Iub kilku odpowiedzi
z przedstawionych propozycji. W czeg$ci pytan badani mieli mozliwo$¢ uzupehienia
1 wpisania osobistych spostrzezen, a trzy z pytan sktanialy do uszeregowania wybranych
odpowiedzi w skali waznosci. W czg$ci koncowej kwestionariusza znalazto si¢ miejsce na

komentarze i sugestie badanych.

Charakterystyka badanych grup i przebieg badan

Sondaz diagnostyczny objal probe reprezentatywna dobrang sposrdd 916 zgloszonych
na egzamin uczestnikéw III edycji szkolenia internetowego z zakresu obrony cywilnej,
ochrony ludno$ci 1 zarzadzania kryzysowego przeprowadzonego przez KGPSP — SGSP
w dniach 8 wrzes$nia — 4 grudnia 2008 r. Zbiorowo$¢ badang stanowita grupa pracownikow
administracji publicznej, realizujacych zadania z ww. zakresu oraz inne osoby zainteresowane
powyzsza tematyka. Badania ankietowe zostaly przeprowadzone bezposrednio po
zakonczeniu egzaminu koncowego szkolenia w dwoch terminach: 27 listopada i 4 grudnia
2008 roku z pomoca kierownictwa wytypowanych do egzamindéw koncowych 16 jednostek
organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej na terenie calego kraju (jedna jednostka
w kazdym wojewodztwie): Szkoty Gléwnej Stuzby Pozarniczej w Warszawie, dwoch Szkot
Aspiranckich PSP w Krakowie 1 Poznaniu, CS PSP w Czgstochowie i SP PSP w Bydgoszczy
oraz w 11* O$rodkach Szkoleniowych PSP (Tabela 1).
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Tabela 1.
Liczebnos$¢ proby reprezentatywnej z podzialem na terytorium badania
Liczebnos$¢ proby reprezentatywnej
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Zroédlo: Opracowanie wlasne

Ogotem w badaniu uczestniczylo 709 osob. Prawie 50% respondentow stanowita
grupa osob w wieku 25 — 40 lat. Udziat badanych z pozostatych grup wiekowych — zar6wno

ludzi bardzo mlodych jak 1 tych z doswiadczeniem zawodowym oraz w wieku

przedemerytalnym — byt porownywalny (Tabela 2).
Tabela 2.

Podzial badanych na grupy w zaleznosci od wieku z okre$leniem ich liczby
i procentowego udzialu w badaniu

L. p. Miejsce pracy Liczba respondentéw Procentowy udzial respondentow
1. | powyzej 50 lat 112 16,3%
2. | 40 —50 lat 133 19,3%
3. | 25—-401at 298 43,3%
4, 18 —25 lat 146 21,2%

Zrédlo: Opracowanie wiasne

W grupie badanych znalazlo si¢ 196 kobiet (28,3%) i 497 mezczyzn (71,7%). Prawie
%, badanych stanowili megzczyzni. Ponad % osob uczestniczacych w badaniu posiadato
wyksztalcenie wyzsze (474 osoby — 69,4 %). Wsrdd badanych znalazla si¢ tylko 1 osoba
z wyksztatceniem podstawowym.

Prawie potowa badanych reprezentowata administracje samorzadowa czyli grupe, do
ktorej skierowany byt kurs. Najliczniejsza grupg badanych — ponad 4 stanowili pracownicy
Urzedow Gminnych. Uwage zwraca roéwniez grupa przedstawicieli Panstwowej Strazy
Pozarnej stanowiaca wraz ze studentami Wydzialu Inzynierii Bezpieczenstwa Pozarowego
ponad 1/5 badanych. Interesujace spostrzezenie odnosi si¢ do grupy studentdw/uczniow szkot

ponadgimnazjalnych, ktorzy stanowili ponad 15% badanych (Tabela 3).
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Tabela 3.
Zestawienie miejsc pracy osob badanych z okresleniem ich liczby i procentowego
udzialu w badaniu

q Procentowy
S
1. | Urzad Wojewodzki 7 1,0%
2. Urzad Powiatowy 83 12,2%
3. Urzad Gminny 186 27,4%
4. Inne Urzedy 16 2,4%
5. | MSWiA 23 3,4%
6. | MON 10 1,5%
7. | PSP 108 15,9%
8. | OSP 2 0,3%
9. | Inne stuzby 78 11,5%
10. | Studia SGSP — WIBP 30 4,4%
11. | Studia SGSP — WIBC 39 5,7%
12. | Inne Uczelnie 25 3,7%
13. | Szkoly ponadgimnazjalne 13 1,9%
14. | Zaklad pracy 31 4,6%
15. | Emeryt 14 2,1%
16. | Inne 14 2,1%

Zrédlo: Opracowanie whasne

Analiza wynikow badan pokazuje, ze prawie potowa respondentéw nalezala do osob
zamieszkujacych miejscowosci nie przekraczajace 25 tysigcy mieszkancow, z czego prawie
Ya — wsi. Fakt ten wskazuje na olbrzymie mozliwosci 1 potrzeby w zakresie ksztalcenia
zdalnego kierowanego do 0sob, ktore w trybie tradycyjnych systemow edukacji nie mogtyby

takich szkolen ukonczy¢ (Tabela 4).

Tabela 4.
Podzial badanych na grupy w zaleznosci od miejsca zamieszkania z okresleniem ich
liczby i procentowego udzialu w badaniu

Lp | Miscemmiessanis | oponiinsy | reapondentiw
1. | ponad 1 min 59 8,5%
2. | 500tys —1 miln 24 3,4%
3. ] 100 tys — 500 tys 109 15,7 %
4. | 50 tys — 100 tys 101 14,5 %
5. | 25 tys -50 tys 97 13,9 %
6. | 10 tys —25 tys 94 13,5 %
7. | ponizej 10 tys 63 9,1 %
8. | wie$ 149 21,4 %

Zrédlo: Opracowanie whasne

Biorac pod uwagg przedmiot prowadzonych badan, przy omawianiu charakterystyki
badanych grup nie sposob pominaé¢ omoéwienia sprzgtu, jakim dysponowali respondenci
uczestniczacy w szkoleniu prowadzonym przez Internet. Pytania dotyczace danych

technicznych, czy technologicznych sprawialy respondentom najwigcej klopotu. Stad tez
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analizie wynikéw badan dotyczacych klasy komputerow zostala poddana liczba
642 respondentdw, a szybkosci tacza internetowego — 649 badanych, ktorzy potrafili wskazaé
odpowiedzi na postawione pytania. Odpowiedzi na pozostale pytania w czesci
kwestionariusza dotyczacej sprzgtu tj. systemu operacyjnego, przegladarki internetowe;j
irodzaju odtwarzacza multimedialnego uwzgledniaja wigcej niz jedna odpowiedz, stad
wyniki statystyczne odnosza si¢ do catej proby badawczej (709 osob).

Z uzyskanych danych uwage zwraca fakt, ze ponad polowa respondentow
wyposazona jest w komputery z dobrym procesorem, prawie ¥4 badanych posiada szybkie
facza internetowe oraz bardzo stabilny system operacyjny Windows XP. Nieliczne osoby —
ponad 2% — posiadaja jeszcze komputery PC z procesorem 386/486 1 system operacyjny
Windows 95 (0,3%). W grupie innych komputerow wymienianych najczeSciej przez
respondentow znalazty si¢ laptopy z procesorem Core Duo. Inne systemy operacyjne
wskazane przez respondentow: NT, Windows 2003, Windows 2008. Przeprowadzone badania
wykazaly, Zze najbardziej popularng przegladarka internetowa jest Internet Explorer, ktorej
uzywa ponad 2 respondentéw 1 Firefox — prawie 2 badanych. W grupie innych Przegladarek
internetowych wymienianych najcz¢sciej przez respondentéw znalazly si¢ Mozilla i Google
Chrome. Do przegladania plikow audio — wideo prawie % badanych korzysta z systemowego
odtwarzacza multimedialnego, jakim jest Windows Media Player. Respondenci wykazuja si¢
roOwniez otwartoscia na uzywanie innych odtwarzaczy, co moze $wiadczy¢ o korzystaniu
z zasobow internetowych multimediow (filméw i1 gier komputerowych). a rownoczesnie by¢

pomocne w internetowych szkoleniach w odbiorze modutéw multimedialnych (Tabela 5).

Tabela 5.

Rodzaje przegladarek internetowych oraz odtwarzaczy multimedialnych uzywanych
przez badanych z okresleniem liczby respondentow korzystajacych z danej przegladarki
lub odtwarzacza i procentowego udzialu badanych

Rodzaj Rodzaj
przegladarki internetowej odtwarzacza multimedialnego
£5| 28 ” 2 E -
2 2= = g = 85 -5 | =9
2Elf5| E | & | 2 |SEcEEsE S| g
22| 5% 8“ = = Ex P& & ; A~ =
410 35 50 286 8 496 76 135 115 51
57,8% | 4,9% 7,1% | 40,3% | 1,1% § 70,0% | 10,7% | 19,0% | 16,2% | 7,2%

Zrédlo: Opracowanie whasne
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Analiza wynikow badan ankietowych

W czeséci prowadzonych badan, na pytanie o wady e-edukacji, wielu respondentéw
wyrazito swoje opinie nie przypisujac odpowiedziom skali waznos$ci, uznajac cz¢$¢ kategorii
za nie sprawiajace probleméw. Odpowiedzi te, zamieszczone w kolumnie ,,bez skali”,
zashuguja jednakze na uwage, poniewaz w wielu kategoriach pokrywaja si¢ z odpowiedziami
mierzonymi skala. Uzyskane wyniki wskazuja, ze najwigksza dla respondentow wada
w ksztalceniu na odlegtos¢ byt brak bezposredniego kontaktu z nauczycielem. Na drugim
miejscu badani wskazali brak bezposredniego kontaktu z innymi uczacymi sig, a nastgpnie
dhugi czas spedzany przed ekranem. Najmniej wazna dla respondentdw wada byta czytelnos¢

platformy internetowej i e-lekcji oraz znajomos$¢ technologii IT (Tabela 6).

Tabela 6.
Wybor przez respondentow wad e-edukacji z przypisaniem im skali waznosci od 1 —
najbardziej wazny do 10 — najmniej wazny

Dotyczy pytania Klasyfikacja wedlug skali waznosci od 1 do 10
o wady e-edukacji (liczba udzielonych odpowiedzi) Bez'

Kategorie Klasyfikacji 1 2 3 4 5 6 G 8 9 1o | skali
brak bezposrednicgo 168 | 56 | 40 | 32 | 24 | 27 | 20 | 15 | 19 | 36 | 108
kontaktu z nauczycielem
brak bezposredniego
kontaktu z innymi uczacymi 46 | 120 | 59 49 33 35 22 23 35 16 69
si¢
problemy ze sprzetem 24 42 62 49 50 57 41 35 41 33 20
problemy z Internetem 39 46 36 58 46 35 45 38 50 30 35

konieczno$¢ postugiwania
sig¢ nowoczesnymi 19 8 31 20 43 47 56 78 43 85 9
technologiami IT

dhugi czas spedzanyprzed | 43 | sg | 75 | 55 | 37 | 29 | 49 | 28 | 9 | 15 | 67

ekranem
E;’j:fff;aﬁ;fﬁgzej ilosei 19 | 48 | 52 | 64 | 63| 40 | 54 | 31 | 28 | 15 | 26
lz(?flzfgsztgﬁfﬁze 10 | 132330 ]| 54|56 | 66 | 8 | 52| 45| 10

niewlasciwie przygotowane | 14 | 33 | 5g | 39 | 33 | 57 | 33 | 51 | 98 | 50 | 18

lekcje do prezentacji online

nieczytelny interfejs
uzytkownika platformy 17 13 31 32 49 31 47 50 53 102 18

e-learningowe;j

Zrédlo: Opracowanie whasne

Podobnie jak powyzej, w czgsci badan dotyczacych oczekiwan organizacyjnych
1 rozwigzan technologicznych, wielu respondentéw wyrazilo swoje opinie nie przypisujac
odpowiedziom skali wazno$ci, uznajac cze$¢ kategorii za nieistotne. Odpowiedzi te,

zamieszczone w kolumnie ,,bez skali”, zastuguja rowniez na uwagg, poniewaz tak jak
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wczesniej, w wielu kategoriach pokrywaja si¢ z odpowiedziami mierzonymi skala.
W opiniach badanych najwazniejsze elementy szkolen internetowych dotycza jako$ci
merytorycznej 1 tematyki wykladow oraz graficznego i1 technicznego ich opracowania.
Najmniej wazne dla respondentdw sa znane w $wiecie naukowym nazwiska. Wyniki badan
zZwracaja uwage na wyrownany stopien wazno$ci w skali 4-10 potrzeby otrzymywania
certyfikatow (Tabela 7).

Tabela 7.
Oczekiwania od platform i organizatorow oferujacych edukacje¢ w Sieci, wskazywane
przez respondentow z przypisaniem im skali waznosci od 1 — najbardziej wazne do 10 —
najmniej wazne

Dotyczy pytania o oczekiwania Klasyfikacja wedlug skali waznosci od 1 do 10
techniczne i organizacyjne (liczba udzielonych odpowiedzi) Bez'
Kategorie klasyfikacji 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 skali

profesjonalne i rzeczowe
tresci

243 | 68 41 26 20 19 15 12 13 27 | 127

przygotowanie i
publikowanie materialow
dydaktycznych na
odpowiednim poziomie

kontrola przy pomocy testow 15 26 45 41 48 58 52 75 61 46 32
sprawdzajacych

86 | 126 | S8 59 28 33 32 22 26 13 72

rapottowanic stopria 7 117 | 24 | 44| 35|57 71| 8| 79| 6 | 18

przyswojenia wiedzy

przejrzystos¢ i czytelnosé 17 49 | 105 | 59 64 60 43 36 37 6 56
niskie koszty edukacji 24 38 50 57 53 42 48 52 51 64 45
certyfikaty 29 25 27 48 51 47 54 46 63 80 51
znani wyktadowcy 8 20 32 33 40 43 42 73 64 | 122 | 12
atrakcyjna tematyka 61 44 67 65 65 41 51 28 30 10 58

szybkie zdobywanie wiedzy 30 39 25 47 60 76 51 49 47 33 36

Zroédlo: Opracowanie wlasne

W  opiniach badanych najwazniejsza metod¢ dydaktyczna zastosowana
w przeprowadzonym szkoleniu stanowil wyktad zamieszczony na platformie internetowej
w formie pliku tekstowego w formacie PDF, z mozliwo$cia pobrania i drukowania przez
uczestnikow szkolenia. Respondenci wskazywali rowniez jako wazne interaktywne
¢wiczenia. Najnizej w skali wazno$ci jako metody dydaktycznej oceniony zostat wyktad
w formacie HTML, ktory umozliwiat korzystanie z interaktywnych taczy odwotujacych si¢
do literatury uzupeiniajacej 1 bibliografii (Tabela 8). W tej czesci badania réwniez wielu
respondentéw wyrazilo swoje opinie nie przypisujac odpowiedziom skali waznos$ci, uznajac

czg$¢ kategorii za nieistotne. Tak jak wcze$niej, te odpowiedzi zostaly zamieszczone
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w kolumnie ,,bez skali”, poniewaz w wigkszosci kategorii pokrywaja si¢ z odpowiedziami

mierzonymi skala.

Tabela 8.

Metody dydaktyczne wykorzystane w przeprowadzonym szkoleniu, wskazywane przez
respondentow z przypisaniem im skali waznosci od 1 — najbardziej wazne do 5 —
najmniej wazne

Dotyczy pytania o metody Klasyfikacja wedlug skali waznosci od 1 do 5
dydaktyczne (liczba udzielonych odpowiedzi) Bez skali
Kategorie klasyfikacji 1 2 3 4 5

wyktad w formacie PDF 280 67 35 43 41 156
wyktad w formacie HTML 41 103 83 &5 138 31
interaktywne ¢wiczenia 101 143 114 66 38 48
forum dyskusyjne 15 79 119 140 99 62
komunikacja e-mailowa z

tutorem (autorem wyktadu) 36 66 101 121 135 =

Zrodlo: Opracowanie wiasne

Z kolei w odpowiedzi na pytania o narzgdzia komunikacyjne ponad 3/5 respondentéw
wskazato na forum dyskusyjne i e-mail jako najbardziej przydatne w e-szkoleniach. Ponad
4/5 respondentéw zapoznajac si¢ z trescia wyktadu zamieszczonego na platformie MOODLE
w dwoch réznych formatach, wskazata na korzystanie z pliku w formacie PDF. Sposrod 1/5
badanych czytajacych wyktad w formacie HTML niewiele ponad 13% badanych spotkato si¢

z problemem technicznym przy odczycie tekstu (Wykres 1).

wystgpienie probleméw technicznych z odczytem pliku w formacie HTML

‘I:Inie Eraczej nie Btak ‘

86,6%

PDF

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Wykres 1. Procentowy udziat respondentéw korzystajacych w odczycie tresci wyktadu z plikow
w formacie PDF i/lub w formacie HTML
oraz rozklad wystapienia — w grupie osob korzystajacych z pliku HTML — problemow technicznych,
postrzeganych w kategoriach pojawienia sig: nie, raczej nie lub tak.
Zrédlo: Opracowanie whasne

Inne wskazane przez respondentow problemy techniczne przy probach odczytu

wyktadu z pliku w formacie HTML: nie otwieral sie film; brak odczytu stron; plik nie
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otwieral sie (3); plik za krotko byt na stronie; brak wyswietlania strony; nie zdqzytem
przejrzec, krotki czas mozliwosci odebrania; problemy sprzetowe; problemy z Internetem,
brak odpowiednich programow, problemy z odtworzeniem filmow, niemozliwe bylo zapisanie

pliku, by pozniej go otworzyc i zrobic¢ zadanie.

stopien utrwalenia tresci

‘I:Itak, w zupetnosci O czesciowo Ew niewielkiej mierze BMwcale ‘

- 281% | 312% | 24%  01%
wykonatem ¢wiczenia { |
38,2%
nie wykonatem ¢wiczen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wykres 2. Procentowy udziat respondentow korzystajacych i nie korzystajacych z ¢wiczen
interaktywnych oraz rozktad utrwalenia tresci w grupie os6b wykonujacych ¢wiczenia
postrzegany w 4 kategoriach utrwalenia: tak, w zupetnosci; cz¢sciowo; w niewielkiej mierze;

] wecale.
Zroédlo: Opracowanie wlasne

W odpowiedzi na pytanie o ¢wiczenia interaktywne ponad 3/5 badanych wskazato na
wykonanie ¢wiczen. Dzigki ¢wiczeniom ponad ' spos$rod tych respondentéw czgsciowo
utrwalila wiedzg i prawie polowa utrwalita tresci wyktadu w zupetnosci. Tylko jednej osobie
¢wiczenia nie pomogly wcale (Wykres 2).
Ponizej dwie wypowiedzi uczestnikow szkolenia nt. zaproponowanych im w Temacie
(Module)10 interaktywnych tresci 1 ¢wiczen.
1. Odpowiedz na pierwsze zadanie SGSP Michat N.

27 pazdziernika 2008 20:42 jszewczyk(@sgsp.edu.pl

,,Jest to pierwszy wyktad ktory zostat nie tylko dobrze przygotowany od strony merytorycznej
ale takze od uzytkowej, czytanie jego nie jest kubetkiem do ktorego zostaly wrzucone wszystkie
informacje ale jest miejscem gdzie zostaly one wyselekcjonowane i logicznie utozone. Takze
testy-¢wiczenia sq bardzo pozytywne, pozwalajq na biezqco po przeczytaniu wyktadu
sprawdzic¢ swojq wiedze, cho¢ jak dobrze wiemy stowa to tylko 7% przekazu. mysle ze warto
pomyslec o takich testach na koniec kazdego wykladu - pozwala to na systematycznq nauke
i sprawdzanie swojej umiejetnosci zapamietywania waznych szczegotow do dalszej pracy”.

2. Odp: pytania egzaminacyjne Beata B. w dniu Friday,

5 December 2008, 10:06 Forum dyskusyjne
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,, Autorka wyktadu nr 10 pokazata jaki powinien by¢ standard szkolenia internetowego.
Wprowadzenie pytan sprawdzajqcych albo listy zagadnien jest niezwykle uzyteczne”.

Ponad % badanych uznalo raportowanie wynikéw za czynnik motywujacy do
wykonywania ¢wiczen. W grupie badanych ktorzy wykonywali ¢wiczenia interaktywne
prawie 1/3 napotkata problem przy wykonywaniu ZADANIA z filmem. Wsrod tych oséb
ponad 3/5 wskazato problem techniczny przy odtwarzaniu filmu i %4 problem merytoryczny
zwiazany z udzieleniem odpowiedzi na postawione pytanie (Tabela 9). Inne problemy przy
wykonaniu ZADANIA z filmem w opiniach badanych: brak bezposredniego kontaktu
z wyktadowcq, brak pytan do éwiczenia; brak dostepu do Internetu; brak czasu i mozliwosci
zapisania c¢wiczenia; Zle zrozumiatem tres¢ pytania; za pozno zareagowatem na problem
i wyklad zostal zamkniety; brak czasu, krotki czas dostepu do ¢wiczenia.

W odpowiedzi na pytanie ,,czy udato si¢ rozwigza¢ Pani/ Panu problem zwiazany
z wykonaniem tego zadania?” 3/5 respondentéw udzielito twierdzacej odpowiedzi. Ponad
polowa badanych poradzita sobie sama, nikt nie skorzystal z pomocy administratora
platformy. Inne sposoby pomocy w rozwiazaniu problemu przy wykonywaniu ZADANIA

w opiniach badanych: korzystatem z szybszego lqcza internetowego, dyskusja w miejscu

pracy.

Tabela 9.

Procentowy i ilosciowy udzial respondentow (438 osob, ktore wykonaly ¢wiczenia
interaktywne), ktérzy wykonali / nie wykonali zadania z filmem oraz wskaznik zrédel
problemow, wygenerowanych w grupie 137 os6b badanych

Dotyczy pytania o éwiczenia Problem w wykonaniu zadania z filmem
interaktywne nie tak
Liczba respondentéw 301 137
Procentowy Ufizwl 68,7% 31,3%
respondentéw
Jaki problem sprawito Panstwu wykonanie tego zadania?
Kategorie klasyfikacji zrédla problemu
e niecheé do
problem problem meryto- .
q . wykony- inny
techniczny z | techniczny z ryczny ze .
. wania problem
odtworze- przesta-niem sformulo- oy .
q . . jakichkol- (jaki?)
niem filmu e-maila waniem S
. .| wiek éwiczen
odpowiedzi
Liczba respondentéw 91 12 34 4 7
Procentowy udziat 66,4% 8,6% 24,8% 2,9% 5,1%
respondentow

Zrodlo: Opracowanie wiasne
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Dyskusja wynikow i wnioski

Analiza wypowiedzi uczestnikéw badania wskazata niezagospodarowany obszar
metodyczny w  ksztalceniu na odleglo§¢ pracownikéw administracji publiczne;j.
Wykorzystanie przy konstruowaniu kursu w minimalnym stopniu mozliwo$ci narzedziowych
platformy edukacyjnej — nawet nieckomercyjnej, do jakich nalezy Moodle — moze wskazywac
na niski stopien wiedzy w dziedzinie e-ksztalcenia. Wiedzy nie informatycznej, lecz
metodycznej, uwzgledniajacej wszelkie aspekty zdobywania wiedzy na odleglosc.
Najwazniejsza jest bowiem nie obstuga narzedzi teleinformatycznych, lecz koncepcja
1 sposob wykorzystania mozliwosci technologicznych przy tworzeniu e-kursoéw.

Przeprowadzona powyzej analiza wskazata, ze w obszarach ksztalcenia na odlegtos¢
rowniez wiedza kadr odpowiedzialnych za bezpieczenstwo cywilne wymaga uzupehnienia.
Przedstawiciele instytucji odpowiadajacy za ochrong ludno$ci i obrong cywilna, chociaz
wczesniej uczestniczyli w roznych rodzajach szkolen internetowych i1 dobrze ocenili
analizowane przeze mnie szkolenie oraz zglosili zainteresowanie udziatem w kolejnych
e-szkoleniach, majac swiadomos¢ zalet tej formy ksztalcenia jednocze$nie wskazali pliki PDF
jako najwazniejsze materialty dydaktyczne. Taka postawa moze $wiadczy¢ o ich
konserwatywnym podej$ciu do uczenia si¢ i 0 malym otwarciu na nowe interaktywne formy
ksztalcenia. Szkolenie polegajace na czytaniu materiatlow tekstowych dostgpnych przez
Internet nie roézni si¢ od znanego od kilkudziesigciu lat ksztatcenia korespondencyjnego.
Jako$¢ nauczania moze poprawi¢ zatem udoskonalenie srodkéw dydaktycznych stosowanych
w zdalnym ksztalceniu, a przede wszystkim rozwoj metod, ktorych istotnym elementem
W e-nauczaniu jest poprowadzenie uczacych si¢ przez odpowiednio przygotowanych tutorow-
moderatorow.

Wyniki przeprowadzonych badan i ich analiza dowiodly, Ze pracownicy administracji
publicznej 1 przedstawiciele innych shluzb odpowiadajacych za bezpieczenstwo z duza
otwartoscia podejma e-ksztatcenie wykorzystujace szeroka game multimediow, cwiczen
1 narzedzi komunikacji elektronicznej. Istotne znaczenie dla jakos$ci uczenia si¢ ma w tym
obszarze czytelno$¢ platformy edukacyjnej i przejrzysta konstrukcja lekcji. Z badan wynika
tez, ze naukg nalezatoby organizowaé w takim wirtualnym srodowisku, ktére pozwolitoby na
monitorowanie zadan, egzamindéw, postepéw w nauce i indywidualnej historii zdobywania
wiedzy. Waznym elementem w konstrukcji i tworzeniu narzedzi do takich szkolen jest dobre
przygotowanie sprzg¢towe ich odbiorcow — respondentow omawianych badan, wyposazonych

W przewazajacej czg$ci w nowoczesny sprz¢t, oprogramowanie i szybkie tacza internetowe.
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Ich oczekiwania wskazuja réwniez na wage certyfikatow, potwierdzajacych zdobyte

kwalifikacje.

Aby e-nauczanie moglo sta¢ si¢ w najblizszej przysztosci efektywnym elementem

strategii ksztalcenia w obszarach OC, OL i ZK, nalezy przede wszystkim zrozumie¢ idee tej

formy edukacji. Poszukujac rozwiazan technologicznych, nie wolno zapomina¢ o metodologii

opracowywania jednostek dydaktycznych i zasadach projektowania tresci z punktu widzenia

efektywnosci prowadzenia procesu dydaktycznego, na co wskazuja przedstawione ponizej

wnioski z przeprowadzonych badan:

Metodyka szkolen internetowych w zakresie obrony cywilnej, ochrony ludnos$ci
1 zarzadzania kryzysowego powinna opiera¢ si¢ na aktywnych strategiach nauczania,
wykorzystujacych wszelkie dostgpne na platformie internetowej narzgdzia.

W szkoleniach na odlegtos¢ ich uczestnicy 1 nauczyciele powinni bra¢ udziat
w synchronicznych i asynchronicznych dyskusjach, sterowanych i kontrolowanych
Scisle przez nauczyciela (niekoniecznie autora wykladu, lecz tutora — osobg petniaca
funkcje opiekuna, przygotowanego merytorycznie do danej problematyki).

Przy konstruowaniu zdalnych szkolen nalezy kierowa¢ si¢ metodyka ksztalcenia

on-line i1 zgodnie z jej zasadami budowa¢ moduly lekcyjne, tworzy¢ instrukcje do

zadan, ¢wiczenia, quizy, testy, organizowa¢ dyskusje merytoryczne na forum, dyskusje

na czacie, prac¢ metoda projektéw i interakcje z materialem multimedialnym.

Warto jest wykorzystywa¢ multimedia w szkoleniach internetowych, ale zawsze
w okreslonym celu i w takiej ilosci, aby nie obciazaty platformy i utrudniaty pracy

w Sieci.
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