Réznice kulturowe niszczg czy budujg?

Gdy przygladamy si¢ catym dziejom ludzkos$ci, zdumiewa nas zawsze ztozono$¢ i
roznorodno$¢ ludzkich kultur. Kazda z nich odréznia si¢ od pozostaltych swojg szczegdlng
historig oraz uksztalttowanymi przez nig cechami, ktére stanowia o jej jedynosci i
oryginalno$ci oraz nadaja jej organiczng strukturg. Przez kulturg cztowiek wyraza w petni
samego siebie i swojg historie, zarowno na plaszczyznie indywidualnej, jak i zbiorowe;.
Rozum i1 wola przynaglajg go bowiem nieustannie, aby kultywowat dobra 1 wartos$ci natury,
zawierajagc w coraz doskonalszych 1 coraz lepiej uporzadkowanych syntezach swa
podstawowa wiedze na temat wszystkich aspektow zycia.® Wspoltczesne spoleczenstwo to nie
jedna masa kulturowa. To splot wielu odmiennych spotecznos$ci, zachowan, religii. Jednak
nawet w jednej wspolnej spolecznosci zdarzaja si¢ ludzie, ktdorzy maja odmienne punkty
widzenia, prezentujg inne spojrzenie na te same, oczywiste z pozoru, sprawy. Niewatpliwie
wyjsciem do rozwazan na opisywany temat winna sta¢ si¢ kultura i aspekty zwigzane z

przekraczaniem granic kulturowych.

Wedtug angielskiego etnografa Edwarda B. Taylora kultura albo cywilizacja, w jej
szerokim etnograficznym znaczeniu, jest tg ztozong caloscia, ktéra obejmuje wiedze,
wierzenia, sztuke, moralno$é, prawo, obyczaje i wszystkie inne uzdolnienia oraz zwyczaje
nabyte przez cztowieka jako cztonka spoteczenstwa. Jest to pojecie znacznie szersze od tych,
ktére postrzegaja kulture jedynie jako osiagniecia artystyczne?. Kultura wskazuje nam
Sposoby interpretowania rzeczywistosci 1 postrzegania otaczajgcego nas $wiata. Owa
interpretacja §wiata czy swiatopoglad odroznia od siebie kulturys.

Warto jednak zaznaczy¢, ze przekraczanie granic kulturowych moze nastgpowaé na
wszystkich pozostatych poziomach, tj. kultury zwigzanej z przynaleznoscia do grupy
regionalnej, etnicznej, religijnej, jezykowej, nastgpnie kultury zwigzanej z przynaleznoscia do
danej pflci, kolejno kultury pokoleniowej, kultury klasy spotecznej i ostatniej - kultury

organizacyjnej lub korporacyjnej*.
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Jak zatrze¢ te roznice ? Czy warto je likwidowac? Czy wiasnie te roznice niszcza, czy
moze buduja? Wilasciwie trudno sobie wyobrazi¢ spoteczenstwo jednolite, takie, w ktorym
wszyscy prezentuja podobne, o ile nie identyczne poglady, w ktérym wszyscy sg tacy sami.
Nie mozna sobie wyobrazié sytuacji, w ktorej wszyscy wyznaja te same wartosci. Swiat

wtedy chyba stalby si¢ nudny i monotonny. Oczywiscie, nie kazdy moze si¢ z tym zgadzac.

Kultura to takze sposéb w jaki dajemy sobie rad¢ z podstawowymi problemami zycia
codziennego, takich jak jedzenie, schronienie, komunikowanie si¢, ubior i organizacja
rodziny. Co zatem zrobi¢, by zmieni¢ swoje podej$cie do takich rdéznic, by by¢ na nie
otwartym, czerpac¢ nauke i pozytek z odmiennos$ci drugiego cztowieka? Kultura pomaga nam
nada¢ sens temu co nas otacza. Daje nam poczucie bezpieczenstwa. Przyktadem tego jest np.
wyjazd do innego kraju. Obcy kraj moze pod tym wzgledem zakldci¢ nasza pewnosé. Jesli
kraj rézni si¢ juz na pierwszy rzut oka od naszego, wtedy tatwiej akceptujemy te roznice.
Jednak bardzo czesto kraje bardzo podobne do naszego kryja wiele istotnych roznic

kulturowych.

Zapoznanie si¢ z kulturg to nie to samo co nauka obstugi nowej gry komputerowej lub
zasad uruchamiania odkurzacza. Bardzo czesto oznacza ono konfrontacje¢ z wiasnymi
przekonaniami i mys$lami. Moze podwaza¢ sposob postrzegania §wiata, np. zachowanie, ktore
inni uwazaja za normalne moze wyda¢ wam si¢ nie na miejscu. Proces nauki akceptowania

takich rzeczy moze by¢ bolesny.

Jednak nie jest to chyba nawet tak proste. Wszystkie narody maja swoja doze
nietolerancji, bezmys$lnosci, nieprzychylnych opinii 1 zachowan. Wsrod roznic kulturowych
nalezy potrafi¢ oddzieli¢ to, co jest normalne od tego, co jest odchyleniem. Wyobrazenie, ze
wszystko, co robig obcokrajowcy jest w porzadku jest tak samo naiwne, jak myslenie, ze
wszystko, co robia, jest zte. Dobrym punktem wyj$cia w poznawaniu kultur jest sprawdzenie,
co oznacza dla nas bycie Polakiem? Jak my si¢ wlasciwie okreslamy? Co oznacza okreslenie
"typowa polska rodzina" lub czym jest nasz styl zycia? Jacy ludzie 1 jakie rzeczy sg dla nas
wazne? Poszukiwanie odpowiedzi na takie pytania moze ukaza¢ nam, jak r6znie my sami o
sobie si¢ wyrazamy, na ile r6znych sposobow okreslamy wiasne cechy. Skad biorg si¢ takie
opinie? Czy skoro mozemy mie¢ rozne zdania, méwigc o wilasnej kulturze, nie istnieje duze
prawdopodobienstwo btedu, gdy probowaé bedziemy wypowiada¢ si¢ lub ocenia¢ inng

kulture?



Wsrdd narodowosci i grup etnicznych zamieszkujacych Polske sa Romowie. Zajmuja
oni miejsce szczegodlne i mimo tego, ze zyja w Polsce od ponad szesciu wiekdéw, niewiele o
nich wiemy. Efektem tego jest niezrozumienie, wzmacniane przez funkcjonujace od lat,
czesto falszywe 1 krzywdzace stereotypy. Inny jezyk, inna kultura, obyczaje powoduja
nieche¢ otoczenia, czasem wrecz dyskryminacji. Stanowig oni hermetycznie zamknigta grupe,
niech¢tnie wchodzaca w blizsze kontakty z reszta spoleczenstwa. Rzadza si¢ niepisanymi
prawami, zyja przestrzegajac swoich obyczajow. Czy nalezy ingerowa¢ w cyganski $wiat?
By¢ moze tak. Swiadcza o tym zmiany zachodzace w $wiecie od kilkudziesigciu lat. Tak
szybkie i dynamiczne, ze rodzi to obawe, ze bez pomocy z zewnatrz Romowie sobie nie
poradzg i ta rdznica kulturowa bedzie dla nich sitg niszczaca. Moze doj$¢ do tego, ze za
kilkadziesiat lat pozostang oni dla naukowcoéw ciekawg, ale zanikajaca grupa etniczng, tak
r6zna kulturowo, za$ dla zwyktych ludzi nadal beda innymi, budzacymi ciekawos$¢, ale

czesciej strach i niechgé.”

Jednym z najlepszych sposobow na zatatanie dziur spowodowanych przez roznice
kulturowe jest znalezienie wspolnego jezyka. Nie mozna przeceni¢ wagi nauki podstaw
jezyka. Po pierwsze, moga znacznie pomdoc w komunikowaniu si¢. Po drugie, sg jednym z
najcenniejszych gestow dobrej woli. Pokazuje to, ze wykazalo si¢ jaki§ wysilek, by
zmniejszy¢ istniejace bariery. Nawet skromna znajomo$¢ jezyka moze przynie$¢ duze
korzysci. Przy czym nie jest wazne czy porozumiewa si¢ bezbtednie w danym jezyku, lecz
czy jest si¢ w stanie znalez¢ wspdlng platforme porozumienia. Przyktadem tego jest ludnos¢
stuchajaca muzyki rap. Rap to tez zwigzana z nim cata kultura bycia, ubierania si¢, sposobu
moéwienia przekonan. Wyrazania si¢ przez taniec ,break dance” czy graffiti. Ciuchy i1
panienki, jednym slowem konsumpcja. Spowodowane jest to by¢ moze powszechng
globalizacja oraz tym, Ze na $wiecie jest wiecej wolnosci 1 przyszto nam zy¢ w czasach, gdy
nie wiadomo kto swoj, a kto wrog. Po czgsci przyczynit si¢ wtasnie do tego rap, ktory dzieki
swojej popularnosci zwrdcit uwage $wiata na mniejszosci kulturowe. Co wiegcej, teksty rap
majg ogromny charakter spoteczny. Wigkszos¢ dzieciakéw na catym §wiecie nie czyta gazet
ani nie oglada wiadomosci w telewizji. Porozumiewaja si¢ w réznych jezykach, ale stuchajg
w kotko muzyki 1 dociera do nich przestanie, ktére ona niesie. W wielu kwestiach
dotyczacych tego, co si¢ dzieje na S$wiecie, zostali uswiadomieni wiasnie przez rap.

Rozumieja jezyk, ktorym postuguje si¢ osoba z nagrania, wigc jej stuchaja.
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Réznice kulturowe nie muszg przejawiac si¢ w tym co widzimy. Moga one oznaczaé,
ze ludzie si¢ inaczej zachowuja, inaczej mysla 1 wyznajg inne wartosci. My postrzegamy
wlasng kulture jako normalng. Lecz w ten sam sposob myslg o swojej kulturze inni. To co dla
nas jest normalne dla innych moze by¢ traktowane jako dewiacja. R6znic w zachowaniach
mozna si¢ jednak nauczy¢ poszukujac informacji o innych kulturach (np. czy podajemy sobie

rece lub czy wymieniamy pocatunki).

Obserwujac cudzoziemcow, powinnis§my by¢ zawsze $wiadomi, ze moga oni wydac
nam si¢ niegrzeczni, gdyz nie znaja pewnych gestow, ktére my traktujemy jako oczywiste,
lub ich jezyk pozbawiony jest uprzejmych zwrotow, ktore my zwykle uzywamy. Zty sposéb
zwrbcenia si¢ o szklanke mleka moze by¢ niegrzeczny. Mozna si¢ zastanowié, jak rozne
zwroty mogg przybra¢ innego znaczenia w zaleznosci od formy wypowiedzi. W rdéznych
krajach obowigzuje takze odmienny stopien formalnosci podczas przygodnych spotkan. Na
przyktad na Wegrzech ludzie zwracaja si¢ do siebie po nazwisku i jest to zupetnie normalne i
przyjazne. W innych krajach byloby to traktowane za obraz¢. Komunikacja niewerbalna
(gesty) moze réwniez mie¢ w roéznych krajach inne znaczenia. W Bulgarii skinienie glowa
oznacza "nie", podczas gdy potrzasniecie nig "tak". Wskazywanie czego$ palcem (szczegdlnie

lewej reki) jest w wielu krajach niegrzeczne.

Pewne zachowania codzienne moga rowniez by¢ odbierane na wiele sposobéw. W
niektorych kulturach gos$¢ proponujac zaptacenie za swoj rachunek moze urazi¢ gospodarza.
W innych, cho¢ jest si¢ zaproszonym na lunch przez druga osobe, nalezy pamigtaé, ze na
koniec kazdy ptaci za siebie. Na rozne sposoby wyraza si¢ réwniez podzigkowania i
wdzigcznos¢. Niektorzy nie dzigkuja za drobne ustugi (np. w sklepie lub restauracji). Podczas
positku, jak w Polsce, uznanie dla kuchni wyrazi¢ mozna przez zjedzenie wszystkiego z
talerza. W niektorych krajach byloby to niegrzeczne i oznaczatoby, ze posilek byl tak

skromny, zZe si¢ nie najedlisSmy.

Jak wazne jest zrozumienie roéznych kultur w celu skutecznego ponadnarodowego
komunikowania pokazuje rola wielkich korporacji transnarodowych, stajacych si¢ powoli
réwnorzednymi partnerami suwerennych panstw. W trakcie licznych seminariow, konferencji
czy dyskusji, przedstawiciele miedzynarodowego biznesu przyblizaja problematyke réznic
kulturowych jako barier wielonarodowej wspolpracy, wyjasniaja wzory stosunkow
miedzyludzkich w roéznych krajach, poruszajg problemy osobowosci, rodziny, pierwotnych

zwigzkoéw spolecznych, tradycji, kultury przedsigbiorczosci, pieniadza, bogactwa, ngdzy,



pluralizmu wspotczesnej kultury, dostepnosci mediéw czy standardu ustug. Podkresla sie, ze
skuteczna komunikacja miedzykulturowa wymaga otwartoSci umystu, zdolnosci
akceptowania odmiennego rozumienia i interpretowania zdarzen czy zachowan, wrazliwosci
wobec obcych wartosci kluczowych, niezaspokojonej ciekawosci $wiata, otwartosci na

zmiany, a takze umiejetnos$ci wezuwania si¢ w uczucia innych osob.

We wszystkich kulturach mozna wyr6zni¢ elementy trwale i1 niezmienne oraz
elementy dynamiczne i dorazne. Przy pierwszym kontakcie z dang kulturg dostrzega sie
przede wszystkim jej cechy charakterystyczne, ktore odrdzniajg ja od kultury obserwatora,
nadajac jej specyficzne oblicze, zlozone z elementéw roznej natury. W wigkszosci
przypadkow kultury rozwijaja si¢ na okreslonych terytoriach, ktorych elementy geograficzne,
historyczne 1 etniczne splatajg si¢ w sposob oryginalny i niepowtarzalny. Ta specyfika kazde;j
kultury odzwierciedla si¢ mniej lub bardziej wyraziScie w ludziach, ktorzy ja reprezentuja, w
nieustannym wzajemnym oddziatywaniu bodzcéw, ktorym podlegaja poszczegdlne jednostki
oraz ich wlasnego wkladu, jaki wnosza w swoja kulture na miar¢ swoich zdolno$ci 1 talentu.
Tak czy inaczej, by¢ cztowiekiem znaczy zawsze zy¢ w okreslonej kulturze. Kazdy cztowiek
jest uksztaltowany przez kulture, ktora przyswaja sobie poprzez kontakt z rodzing i ludzkimi
spoteczno$ciami, zdobywajac wyksztalcenie 1 podlegajac najrozniejszym wptywom
srodowiska, a takze poprzez swa fundamentalng wi¢z z terytorium, na ktérym zyje. W tym
wszystkim nie ma zadnego determinizmu, jest natomiast nieustanna dialektyka migdzy

czynnikami warunkujacymi a dynamizmem wolnosci.

W przesztosci roznice migdzy kulturami byly czesto Zrodlem nieporozumien miedzy
narodami oraz przyczyna konfliktow 1 wojen. Niestety takze dzisiaj obserwujemy z
narastajacym niepokojem, ze w réznych czgsciach §wiata niektore kultury przyjmuja postawe
nieprzyjazng wobec innych kultur. Zjawisko to z biegiem czasu moze prowadzi¢ do napie¢ i
tragicznych konfliktoéw, nie méwiac juz, ze czyni godng ubolewania sytuacje niektorych
mniejszosci etnicznych 1 kulturowych, ktore Zyja otoczone przez wigkszosci kulturowo
odmienne, sklonne do postaw 1 zachowan wrogich 1 rasistowskich, wtedy z calag pewnos$cia
mozna mowi¢ o tym , ze roznice kulturowe niszcza. Jednakze budujace jest to, ze dzigki
réznorodno$ci kulturowej, tej wspanialej ,,inno$ci” mozna czerpa¢ tak wiele...Przeciez §wiat

szablonowy 1 jednakowy statby si¢ nudny, szary i nieciekawy.

Joanna Wadotowska
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