Efektywne wyszukiwanie informacji w Internecie

Internet rozrasta sie w takim tempie, ze znalezienie w nim czegokolwiek jest bardzo
trudne. Obecnie w Internecie jest juz kilkadziesigt miliardéw stron

Najwieksza wyszukiwarka na swiecie Google indeksuje kilka miliardéw stron, a jest to
iloS¢ wstepnie juz wyselekcjonowana przez ich algorytmy. Dochodzi do tego jeszcze
niewidzialna cze$¢ Internetu - niewidzialna dlatego Ze wyszukiwarki nie mogq jej
zaindeksowac.

Jest petno katalogdw i wyszukiwarek, do ktérych mozemy sie udac¢ i w ktérych mozemy
szukac interesujacych nas informacji - oczywiscie wymaga to chociaz podstawowej
wiedzy. Do skutecznego szukania informacji musimy wiedzie¢ jak uzywac wyszukiwarki.
Obecnie wyszukiwarki indeksujg tak duzo stron, ze problemem nie jest brak informacji,

ale to, ze tych informacji jest za duzo. Dlatego nalezy sie nauczy¢ jak szukac¢ efektywnie.

Trzeba pamietac¢, ze internet to nie tylko strony. W internecie jest petno
wyszukiwarek, katalogow, specjalistycznych baz danych i innych serwiséw, ktore
pozwalajg wyszukiwac specyficzne informacje. Pytanie brzmi: ktérego narzedzia uzy¢ aby
znalez¢ to czego szukamy?

Grupy dyskusyjne w google

Mozemy znalez¢ wiele informacji na grupach dyskusyjnych, ktére obejmujg swoimi
tematami, prawie wszystko. Sg to rozmowy luzne badz specjalistyczne - zaleznie od
charakteru grupy.

Jesli interesuje nas hobbystycznie badz zawodowo jakis temat i przydataby sie pomoc
innych ludzi, to grupy dyskusyjne sg najlepszym miejscem do znalezienia takiej pomocy.
Wystarczy do tego czytnik grup dyskusyjnych wbudowany w wiele réznych programéw
pocztowych, dzieki ktéremu mozesz czyta¢ wybrane grupy dyskusyjne, pisac a takze
pomagac innym.

Grupy dyskusyjne dzieki Google Groups Service mozna przeszukiwac¢. Wyszukiwanie
obejmuje takze polskie grupy dyskusyjne. Na stronie google.pl w gérnej zaktadce

znajdziesz przycisk Grupy dyskusyjne.

Kazdy z nas uzywa narzedzia do wyszukiwania informacji w internecie. Istniejg dwa

podstawowe narzedzia: katalogi i wyszukiwarki.

Katalogi

Katalogi sg tworzone przez ludzi. Kazda strona jest przegladana przez redaktora i dopiero

potem dodawana do katalogu. Katalogi sq pouktadane w kategorie, zeby tatwiej mozna



byto dotrze¢ do interesujacych nas informacji. Katalog ma strukture drzewa poczawszy
od bardzo ogdlinych informacji. Wchodzac w giab zaczyna sie podziat na coraz bardziej
szczegdtowe tematy.

Yahoo byto pierwszym katalogiem internetowym i na bazie tego katalogu powstaty
kolejne katalogi.

DMOZ.org - Open directory project jest najwiekszym Swiatowym projektem otwartego
katalogu stron internetowych. Kazdy moze zosta¢ redaktorem katalogu DMOZ -
oczywiscie nieodptatnie - jest to najwiekszy ogdlnoswiatowy katalog stron.

W kategorii http://dmoz.org/World/Polska/ znajdziemy strony polskie skatalogowane w
odpowiednie grupy. Google rowniez korzysta z wynikow katalogu DMOZ w katalogu na

swojej stronie.

Polskie katalogi

Katalog Wirtualna Polska (wp.pl) - katalog ten zawiera mndstwo stron z catej Polski.
Gtowne wyniki wyszukiwania w pierwszej kolejnosci pobierane sg z katalogu, a w drugiej
- dopiero z wyszukiwarki Netsprint, jezeli w katalogu nie mozna znalez¢ zadnej
odpowiedzi.

Katalog onet.pl - katalog portalu onet.pl zawierajacy bardzo duzo stron z catej Polski.
Katalogi sa pouktadane w kategorie. W kategoriach mamy podkategorie. I tak od
najogdlniejszych w tatwy sposéb mozna trafi¢ do konkretnej kategorii, zawierajacej
poszukiwane informacije.

Jezeli wyszukujesz co$ w katalogu to wyniki wyszukiwania sg ograniczone tylko do stron
zawartych w katalogu, stron wyselekcjonowanych i opisanych przez redaktoréow na
podstawie sugestii osoby zgtaszajacej. Wyszukiwarka wbudowana w katalog z reguty
wyszukuje w tytutach i opisach ignorujac tresci na stronie. Brane za to pod uwage sg tez

nazwy kategorii.

Wyszukiwarki

Wyszukiwarki to zupetnie co innego. Ich wyniki zbierane sg przez roboty, a oceniane
przez algorytmy, ktére na podstawie zapytan szukajacego starajg sie dawac jak najlepsza
odpowiedz, czyli strony najbardziej pasujgce do zapytania. Niektére wyszukiwarki robig
to lepiej inne gorzej.

Niekwestionowanym liderem rynku jest wyszukiwarka google.pl. Prawie 50% stron
jest znajdowane wiasnie dzieki tej wyszukiwarce. Swoj sukces zawdziecza unikalnemu
algorytmowi i systemowi oceny stron. Jezeli mamy bardziej skomplikowane

zapytanie to wilasnie tam powinnismy sie udac.



Na polskim rynku istnieje szereg réznych wyszukiwarek, najpopularniejsze z nich oprécz

google.pl to:
e onet.pl
« wp.pl

Onet.pl i wp.pl w sumie kontroluja ok 40% rynku polskiego.
Oprécz tego istniejg jeszcze wyszukiwarki:
« netsprint.pl - réwniez wyszukiwarka dziatajgca na wifasnym oprogramowaniu.
Wspiera wyniki wyszukiwania wp.pl.
« szukacz.pl - rowniez wyszukiwarka dziatajaca na wtasnym oprogramowaniu,
wiacznie z odmiang fleksyjna.
e gooru.pl - bardzo podobna z wygladu wyszukiwarka do google tylko dziatajaca na
polskim rynku.
« emulti.pl - wyszukuje wyniki w kilku wyszukiwarkach i na podstawie tych
informacji generuje wtasng liste wynikow.
Oczywiscie na Zachodzie istnieje o wiele wiecej wyszukiwarek, do ktdrych warto zajrzec,
jesli interesujq nas zachodnie wyniki.
e google.com
e yahoo.com - nie to samo co katalog
- altavista.com
e aol.com
e ask.com
e teoma.com

e clusty.com

Zaawansowane wyszukiwanie

Potrzebujemy wiersz Adama Mickiewicza pt. "Czatyrdah"

Wpisujemy w wyszukiwarce (np. www.google.pl)

Mickiewicz

i dostajemy tysiace, albo dziesiagtki tysiecy wynikéw. Wyszukanie interesujgcego nas

tekstu jest bardzo utrudnione, gdyz akurat wiersz ten moze by¢ dopiero na 30 czy 40
stronie wynikow.

Musimy skonkretyzowac swoje zapytanie.

Mickiewiczow poza naszym wieszczem jest duzo, dlatego lepszym zapytaniem bedzie
Adam Mickiewicz

ale nadal to zapytanie nie okresla o jaki wiersz nam chodzi.



Kolejnym dodatkiem do zapytania jest

Adam Mickiewicz Czatyrdach

- teraz mozna szuka¢, google w wyniku takiego zapytania zwrdci konkretne informacije,
czesto linki prowadzace bezposrednio do wiersza.

Wpisujac jeden wyraz z reguly tracisz czas.

Wpisuj dwu-, trzywyrazowe frazy, zeby skonkretyzowac swoje zapytanie, na pewno

wyniki bedg o wiele lepsze niz pod samym stowem Mickiewicz.

Frazy

Jezeli potrzebujesz wyszukac jakies frazy np. "Adam Mickiewicz" i poszukujesz dokfadnie
tego cziowieka, nie innego, to wpisujac to w wyszukiwarke nalezy wpisac

"Adam Mickiewicz"
Czyli imie i nazwisko zamkna¢ w cudzystowy.

Jezeli zadasz pytanie Adam Mickiewicz do onet.pl bez cudzystowédw to w odpowiedzi
otrzymasz strony zawierajgce samo Adam i strony zawierajgce samo Mickiewicz oraz
strony zawierajace i Adam i Mickiewicz.

Jezeli zadasz pytanie do google.pl to otrzymasz lepsze wyniki bo na stronie musi
wystgpi¢ i Adam i Mickiewicz, ale nie koniecznie obok siebie.

Dopiero zadanie pytania z uzyciem cudzystowu (tworzysz w ten sposdb fraze) "Adam
Mickiewicz" w wyniku otrzymasz tylko strony na ktérych dokfadnie wystepuje taka fraza,
czyli pierwsze Adam a zaraz po spacji Mickiewicz.

Dokladnie to czego szukates.

Jezeli szukasz jakie$ frazy, ktéra ma byc¢ zapisana na stronie dokfadnie tak jak ja
wpiszesz w wyszukiwarke. np. Tusz HP 610 (tzn na stronie ma by¢ to doktadnie tak samo
zapisane bez zadnych dodatkowych wyrazéw pomiedzy), to wpisujac do wyszukiwarki
musisz ujgc te fraze w cudzystow.

"tusz HP 610"
Wyszukiwarka zwrdci tylko te wyniki, ktore bedg zawiera¢ doktadnie taky fraze.

Jezeli nie uzyjesz cudzystowu to znaczy, ze szukasz stron, na ktorych te trzy wyrazy
wystepujg w dowolnym miejscu, niekoniecznie obok siebie lub jak np. w onet.pl
wystepuje chociaz jeden z wyrazow.



Operatory wyszukiwania AND, NOT

Wyszukiwarki posiadajq wiele pomocniczych operatoréw, ktére pozwalajg nam dokfadnie
okresli¢ czego szukamy. Wpisywanie pojedynczego stowa do pola wyszukiwarki jest
najprostsza funkcjq wyszukiwarki i obecnie ze wzgledu na ogrom zwracanych wynikéw -
mato przydatna. Z reguty podczas wyszukiwania nalezy uzywac fraz, ktére pozwalajg
doktadniej okresli¢ czego szukamy.

Zatézmy, ze chcesz znalez¢ wiersz, Czatyrdah Adama Mickiewicza, ale nie interesuje cie
kupienie go w ksiegarni.

Czatyrdah AND Mickiewicz NOT ksiegarnia

W ten sposob mowisz doktadnie wyszukiwarce co ma zrobi¢. Wyszukiwarka wyszukuje
wyniki zawierajgce stowa: Czatyrdah i Mickiewicz i z tego zbioru odrzuca strony
zawierajace stowo ksiegarnia.

Zbidr stron, ktére nie zostaty odrzucone zostang wyswietlone jako wynik zapytania.
Co sie stanie jesli usuniesz operatory?
Czatyrdah Mickiewicz ksiegarnia

Przede wszystkim brak operatora NOT przed stowem ksiegarnia spowoduje zwrocenie
stron, ktére zawierajq to stowo, czyli doktadnie nie to co szukasz.

Zapytanie zwrdci rézne wyniki i jest to zalezne od ustawien domysinych konkretnej
wyszukiwarki.

Niektore wyszukiwarki zwrdocg tylko strony zawierajgce wszystkie stowa, czyli kazde z
podanych stéw musi wystgpi¢ na jednej stronie, a inne zwrécg strony, ktére zawierajq
przynajmniej jedno ze stow.

google.pl na zadane pytanie Czatyrdah Mickiewicz ksiegarnia - zwrdci konkretne
odpowiedzi strony zawierajgce wszystkie stowa.

onet.pl - zwrdci strony ktére zawierajq chociaz jedno z wymienionych stow. Nie jest to
niestety dobre rozwigzanie bo czesto na gérze wynikéw sg strony, ktére zawierajg tylko
stowo Czatyrdah. Dlatego szczegdlnie w onet.pl uzywaj operatoréw AND zeby otrzymac
konkretne wyniki.

Operatory AND i NOT obstuguje praktycznie kazda z liczacych sie wyszukiwarek.



Uproszczone wyszukiwanie boolenowskie

Wpisywanie petnych nazw operatorow czyli AND lub NOT jest czasochtonne, dlatego
istnieje skrocony zapis. Operatory sg po prostu zastgpione znakami matematycznymi.

Nie musisz wpisywac zapytania do wyszukiwarki.
Czatyrdah AND Mickiewicz NOT ksiegarnia

To samo mozna osiggna¢ wpisujac
Czatyrdah+Mickiewicz-ksiegarnia

Jak wida¢ o wiele krécej i wygodniej, a zapytanie zwrdci te same wyniki co znacznie
dtuzszy poprzedni zapis.

AND zastgpione jest znakiem + (plus)
NOT zastgpione jest znakiem - (minus)

W kazdej wyszukiwarce dziata to identycznie.

Operator OR

Zatdzmy, ze szukasz czego$ co moze sie roznie nazywac lub jest réznie zapisywane. Imie
i nazwisko naszego wieszcza mozna zapisa¢ na rézne sposoby.

« A.[spacja]Mickiewicz
¢« Adam Mickiewicz

 A.[bez spacji]Mickiewicz

Wyszukiwarki udostepniajg operator OR, czyli: lub, ktéry pozwala szuka¢ np. tego
samego tylko w réznym zapisie.

Zapis tego pytania bedzie nastepujacy:
A. Mickiewicz OR "A. Mickiewicz" OR "Adam Mickiewicz"

Frazy potaczone z operatorem OR moéwig wyszukiwarce, ze ma szukac¢ wszystkich 3
kombinacji, ale wystarczy, ze jedna z kombinacji wystgpi na stronie a zostanie zwrocona
w wynikach wyszukiwania.



Mate i duze litery

Wiekszos¢ wyszukiwarek interpretuje wyniki wg zasady: najpierw szuka wyrazu
zapisanego doktadnie tak jak wpisates, a potem wyrazu tego samego zapisanego jednak
matymi literami.

Google nie zwraca uwagi na wielkos¢ liter, tzn. nie wazne jest jak wpiszesz, wyniki
otrzymasz te same dla wyrazu pisanego z matej badz duzej litery (cate zapytanie
zmieniane jest po prostu na mate litery).

Wyszukiwanie w okreslonych polach

Kazdy robot zbiera i zapisuje informacje o stronach do bazy wartosci pol, ktére dana
wyszukiwarka nastepnie analizuje. Moze to by¢ cata strona lub tylko kilka wybranych pdl
jak np. tytut, opis i stowa kluczowe.

Kazda wyszukiwarka ma przycisk: zaawansowane szukanie. Tam dostaniesz kilka
opcji, dzieki ktérym mozesz okresli¢ doktadniej w jakich polach ma wyszukiwarka szukac.

url: lub site: - mozesz ograniczy¢ swoje wyniki wyszukiwania do konkretnej domeny
podajac url:domena lub site:domena - w ten sposéb ograniczasz wyniki wyszukiwania
tylko do podanej domeny.

Google pozwala szukac¢ rowniez wynikéw tylko w okreslonych typach plikéw filetype.
Np. marketing +Internet filetype:pdf, (znajduje dokumenty pdf)

marketing +Internet filetype:ppt, (znajduje prezentacje)

marketing +Internet filetype:doc (znajduje dokumenty word)

Opcji tych jest o wiele wiecej i zalezg one od konkretnej wyszukiwarki.



